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1. CONTEXTE

L’Ineris organise une comparaison interlaboratoires pour I'analyse de certains paramétres dans I'air des
lieux de travail. Cette comparaison interlaboratoires permet aux laboratoires détenteurs d'une
accréditation de pouvoir satisfaire a 'exigence de surveillance de leur compétence.

En effet, la participation & des comparaisons interlaboratoires est un outil indispensable au suivi de la
maitrise de la mise en ceuvre de méthodes d’analyse. Dans le cadre de I'accréditation, elle fait a ce titre
I'objet d’'une exigence du COFRAC et conduit a la vérification de la prise en compte de cette exigence
en audit.

Le présent document rassemble toutes les informations nécessaires pour s’inscrire a cette comparaison
interlaboratoires (CIL).

Il contient :

e les modalités de participation ;
e la description de la comparaison interlaboratoires.

2. OBJECTIF

La participation d’'un laboratoire & une comparaison interlaboratoires lui permet :

e de positionner ses résultats par rapport a ceux de 'ensemble de la profession réalisant le méme
type d’analyse,

o d’évaluer les compétences des opérateurs sur une technique donnée,

e d’évaluer une méthode dans la détermination de la teneur d’'un analyte dans une matrice
donnée,

e de répondre aux exigences des référentiels qualité,
o d’améliorer la qualité de ses mesurages,

e de démontrer ses compétences dans le mesurage d’un analyte dans un milieu donné afin de
répondre aux exigences réglementaires pour obtenir par exemple un agrément ou une
accreditation.

L'atteinte de ces objectifs est appréciée sous forme d’un score de performance (score z ou z)
permettant au laboratoire d’estimer I'éloignement de ses résultats par rapport a une valeur assignée
calculée par des algorithmes statistiques éprouves.
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3. DESCRIPTIF DU PROGRAMME

Le programme a pour objet la mise en ceuvre et la réalisation de deux campagnes de comparaisons
interlaboratoires organisées en mars et septembre 2026 portant sur I'analyse des paramétres
suivants :

e les acides inorganiques (HF, HBr, HCI, HNO3, H,SO,4, H3PO,),
e les aldéhydes (formaldéhyde, acétaldéhyde),
e les BTEX (benzéne, toluéne, éthylbenzéne, xylénes),
e les métaux (Cd, Cr, Cu, Ni, Pb).
Pour les paramétres suivants, une seule campagne est proposée :
e 'ammoniac (NH3) en septembre 2026,
e le mercure (Hg) en septembre 2026,

¢ le méthanol (MeOH) en septembre 2026,

Un essai peut étre différé ou annulé si le nombre de participants pour un programme est inférieur
a 10.
3.1. ACIDES INORGANIQUES

Les échantillons seront constitués de membranes imprégnées de carbonate de sodium et dopées en
fluorure, chlorure, bromure, nitrate, phosphate et sulfate. Le dopage sera réalisé par dépét d’'une
solution a teneurs connues.

Seule la fraction soluble du fluorure sera étudiée.
Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Deux filtres vierges seront fournis.

3.2. ALDEHYDES

Les échantillons seront constitués de supports contenant du gel de silice imprégné de 2,4-DNPH
(type S10 de Supelco®) puis dopés en formaldéhyde et acétaldéhyde.

Le dopage sera réalisé par adjonction de solutions a teneurs connues.
Ces supports devront étre analysés dans un délai de 8 jours suivant la date de préparation.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.
Un support vierge sera fourni.

3.3. AMMONIAC

Les échantillons seront constitués de membranes en fibres de quartz imprégnées d’acide sulfurique et
dopées en ammonium. Le dopage sera réalisé par dépét d’'une solution a teneur connue.

Seule la fraction soluble sera étudiée.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Un filtre vierge sera fourni.

Ineris - 234980 - 3013887 - v1.0 4/19




Ineris | COMPARAISON INTERLABORATOIRES
eris 26-234980

3.4. BTEX

Les échantillons seront constitués de tubes de charbon actif double zone dopés en benzéne, toluéne,
éthylbenzéne et xylénes. Le dopage sera réalisé par adjonction d’une solution a teneurs connues.
Ces tubes devront étre analysés dans un délai de 14 jours suivant la date de préparation de ces

supports.
Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Un tube vierge sera fourni.

3.5. MERCURE

Les échantillons seront constitués de tubes d’hopcalite dopés en mercure. Le dopage sera réalisé par
adjonction d’une solution a teneur connue.
lls devront étre analysés dans un délai de 10 jours suivant la date de préparation de ces supports.

Une seule concentration sera étudiée pour la campagne.

Un tube vierge sera fourni.

3.6. METAUX

Les échantillons seront constitués de membranes en fibres de quartz dopées en cadmium, chrome,
cuivre, nickel et plomb. Le dopage sera réalisé par dépét d’'une solution a teneurs connues.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Deux filtres vierges seront fournis.

3.7. METHANOL

Les échantillons seront constitués de supports contenant du gel de silice dopés en méthanol. Le
dopage sera réalisé par adjonction d’'une solution a teneur connue.
lls devront étre analysés dans un délai de 8 jours suivant la date de préparation de ces supports.

Une seule concentration sera étudiée pour la campagne.

Un tube vierge sera fourni.

4. LABORATOIRES CONCERNES

Les laboratoires concernés par cette comparaison interlaboratoires sont :

- les laboratoires frangais et étrangers travaillant dans les matrices issues du prélevement au
poste de travail.

- les laboratoires d’analyse impliqués dans les contrdles de I'air en milieu professionnel afin de
satisfaire aux exigences d’accréditation LAB REF 27.

- les laboratoires réalisant des analyses dans le domaine de I'air intérieur sur des supports
obtenus par échantillonnage actif peuvent aussi participer.
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5. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES GENERALES

5.1. MODALITES D’INSCRIPTION

La période dédiée aux inscriptions est fixée du :

19 décembre 2025 au 20 février 2026

sur le site internet des CIL organisées par I'lneris , a 'adresse suivante :

https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

Lors de la premiére connexion c’est-a-dire si le laboratoire ne posséde pas encore de compte,
le laboratoire devra créer son compte afin d’accéder aux fonctionnalités de la plate-forme. A cette fin,
le laboratoire devra se munir des éléments suivants :

e identifiant de son entreprise (SIRET, DUNS,...),
e code NAF (France uniquement),
e numéro de TVA intracommunautaire (Europe uniquement).

Aprés validation du compte par I'lneris, le laboratoire pourra alors s’inscrire aux comparaisons
interlaboratoires proposées.

Une aide en ligne est disponible sur le site.

Si le compte du laboratoire est déja existant, le laboratoire pourra accéder directement a la phase
d’inscription décrite ci-dessous.

Durant la phase d’inscription, le laboratoire devra obligatoirement se doter des éléments suivants :
¢ [identifiant de son entreprise (SIRET, DUNS,...),
e une commande éditée par ses services.

Important : Les cotations fournies par le BIPEA ainsi que le formulaire de précommande disponible sur
le site ne sont pas considérés comme des commandes valides. Sans une commande valide, le rapport
ne pourra pas étre communiqué au laboratoire.

Quinze jours apres la date de cléture des inscriptions, une confirmation est envoyée aux participants
par courrier électronique a I'adresse indiquée lors de la création de son compte. Cette confirmation
résume les essais auxquels le laboratoire est inscrit ainsi que son numéro d’identifiant confidentiel pour
le programme.
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5.2. PRIX
Les tarifs des essais proposés sont résumés ci-dessous :
TARIFS
Montilljrt en € TVA 20 % Montan_lt__lt_gtal en €
26-234980_Acides** 788,00 € 157,60 € 945,60 €
26-234980_Aldéhydes** 1 040,00 € 208,00 € 1248,00 €
26-234980_NH,* 362,00 € 72,40 € 434,40 €
26-234980_BTEX** 889,00 € 177,80 € 1 066,80 €
26-234980_Hg* 362,00 € 72,40 € 434,40 €
26-234980_Métaux** 744,00 € 148,80 € 892,80 €
26-234980_Méthanol* 538,00 € 107,60 € 645,60 €

*:1 campagne ; ** : 2 campagnes
Les tarifs sont indivisibles

La facturation sera éditée a I’envoi des matériaux d’essai de la seconde campagne.

Les paiements par carte bancaire ne sont pas acceptés.

Les conditions générales de vente sont disponibles en annexe 4 de ce présent document.

5.3. ENGAGEMENTS DE L’INERIS

L'Ineris s’engage a respecter les exigences techniques de la norme NF EN ISO/CEI 17043 dans
I'organisation de ses comparaisons interlaboratoires.

L’Ineris s’engage a assurer la confidentialité des informations lors de la restitution des résultats en ligne
et 'anonymat lors de I'envoi du rapport en attribuant a chaque participant un identifiant unique et
confidentiel.

L’Ineris s’engage a préserver la confidentialité de I'identité de chaque participant en limitant 'accés du
code confidentiel a un nombre restreint de personnes collaborant a la coordination des essais.
Néanmoins, des informations confidentielles, définies aux conditions générales de vente, et le cas
échéant, par I'accord de confidentialité, peuvent étre communiquées aux auditeurs missionnés par les
organismes certificateurs et accréditeurs ou dans le cadre d’'un audit interne externalisé, eux-mémes
soumis a un accord de confidentialité. La commande du client vaut accord pour réaliser ces
communications.

L’Ineris s’engage a avertir rapidement les participants de toute modification dans la conception ou le
fonctionnement du programme d'essais d'aptitude.

L'lneris s‘engage a examiner toute réclamation et a engager des actions si nécessaire selon les
dispositions du § 5.3 "Parties prenantes et écoute clients - Réclamations" du manuel qualité disponible
sur le site internet de I'lneris a 'adresse suivante : www.Ineris.fr.
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5.4. ENGAGEMENTS DES PARTICIPANTS

Au moment de leur inscription, les participants s’engagent a :

renseigner et restituer 'accusé de réception,

respecter pour chaque paramétre la méthode spécifiée en annexe 1 et complétée dans le
formulaire de consignes,

restituer les résultats en toute intégrité sans falsification ni collusion,

A En cas de NON-RESPECT, I'lneris se réserve le droit de ne pas prendre en compte
les données du participant concerné et engagera les actions appropriées.

remettre les résultats selon le calendrier prévu, sauf panne appareillage signalée avant la date
limite de restitution des résultats,

fournir les métadonnées associées telles que demandées.

5.5. COMMUNICATION

Tous les échanges entre I'lneris et les participants sont essentiellement réalisés sous format
électronique. La responsabilité de I'Ineris ne saurait étre engagée en cas de non-réception d’'un courriel.
Le numéro d’identifiant confidentiel du laboratoire devra étre rappelé dans toute correspondance avec
le coordonnateur.

Les documents relatifs a I'essai peuvent étre téléchargés a partir du site dédié aux CIL Ineris :
https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

6. ANNEXES
Annexe n° Titre
1 Description du programme
2 Organisation générale d’'une comparaison interlaboratoires
3 Traitement statistique et restitution de I'essai
4 Conditions générales de vente
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Annexe n°1 : Description du programme

Essai 26-234980- Acides 26-234980-Aldéhydes

Substances a analyser HF, HBr, HCI, HNO;, H;PO4, H,SO, Acétaldéhyde, formaldéhyde

Campagne 1 Campagne 2 Campagne 1 Campagne 2

Date de réception

Semaine 11 Semaine 38 Semaine 11 Semaine 38

Metropol M-4, M-66 ou équivalent
(NIOSH 2016, NF X 43-264, par
exemple)

Metropol M-144, M-53 ou équivalent
(NIOSH 7907, 7908, ISO 21438 par

Méthodes analytiques
exemple)

Matrices testées / Milieu . . L Tube de gel de silice imprégné 2,4-
e Filtre de quartz imprégné Na,CO; DNPH type S10

Niveau de concentration 5a 3000 ug 121000 pg
> CLLLOC DT L 2 + 2 blancs 2 +1 blanc
campagne
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité Composés stables 8 jours
non oui

Réfrigération

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I'algorithme A de la norme ISO 13528

Traitement statistique

mis en ceuvre Performance :

Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou
manquants => Valeurs indicatives

Suivi de ’homogénéité . .
L. s . oui : Ineris
des matériaux d’essais

Suivi de la stabilité des
L. s . non
matériaux d’essais
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Essai 26-234980-BTEX 26-234980-Hg
Substances a analyser Benzéne, t‘oluene, éthylbenzéne, Hg
xylénes (m, p et 0)
Campagne 1 Campagne 2 Campagne 2
Date de réception
Semaine 11 Semaine 38 Semaine 38

Metropol M-114 ou équivalent (ISO

Méthodes analytiques Metropol M-188 ou équivalent 17733 par exemple)

Matrices tfes‘tees / Milieu Tube de charbon actif Tube hopcalite
de prélevement
Niveau de concentration 10 a 10000 pg 0,1a20pug
Nombre de supports 2 + 1 blanc 2 + 1 blanc
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité 14 jours 10 jours
non non

Réfrigération

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Traitement statistique
mis en ceuvre Performance :
Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou

mangquants => Valeurs indicatives

Suivi de ’homogénéité . .
. . s . oui : Ineris
des matériaux d’essais

Suivi de la stabilité des
L . , . non
matériaux d’essais
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Essai 26-234980-métaux 26-234980-méthanol
Substances a analyser Cd, Cr, Cu, Ni, Pb MeOH
Campagne 1 Campagne 2 Campagne 2
Date de réception
Semaine 11 Semaine 38 Semaine 38

Méthodes analytiques

Metropol M-120, M-121, M-122 ou .
équivalent (NIOSH 7304, 1SO 30011, | Metropol z'\f);)z(f:a“r ‘:j'(:x;';')" (NIOSH

par exemple)

Matrices testées / Milieu
de prélevement

Filtre en quartz Gel de silice

100 a 8000 pg

Réfrigération

Niveau de concentration 1 a2 5000 pg
Nombre de supports 2 + 2 blancs 2 + 1 blanc
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité Minimum 4 semaines 8 jours
oui

non

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Traitement statistique
mis en ceuvre

Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou

Performance :

manquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
L. . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non
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Essai 26-234980-NH;
Substances a analyser NH;
Campagne 2
Date de réception
Semaine 38

Méthodes analytiques

Metropol M-13 ou équivalent

Matrices testées / Milieu
de prélevement

Filtre de quartz imprégné H,SO,

Niveau de concentration

200 2 10000 pg

Réfrigération

Nombre de supports 2 + 1 blanc
Nombre de mesures par 1
support
Stabilité 2 mois
non

Traitement statistique
mis en ceuvre

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Performance :

Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou

mangquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
L . s . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non

Ineris - 234980 - 3013887 - v1.0

12719



Ineris | COMPARAISON INTERLABORATOIRES
eris 26-234980

Annexe n°2 : Organisation générale d’une comparaison interlaboratoires

Pour chaque essai, la chronologie des événements sera la suivante :

e étude de faisabilité pour définir les bonnes conditions du futur essai si besoin
o prélévement, dopage éventuel, conditionnement ;

o expédition (j=0) des matériaux d’essais aux différents participants par I'Ineris. réception par les
participants (j = +1) ;

e analyse des matériaux d’essais par les participants (j+1 a j+8, j+10, j+14 selon les paramétres) ;
et suivi a I'lneris, le cas échéant, de 'homogénéité et de la stabilité des matériaux d’essais
envoyes ;

e saisie des résultats par les participants (j+28 max) sur le site informatique https://comparaisons-
interlaboratoires.Ineris.fr;

e traitement des données et exploitation statistique par I'lneris ;
o diffusion d’un rapport préliminaire non commenté ;
o diffusion du rapport final accompagné de I'enquéte de satisfaction.

L’'organisation générale de la comparaison interlaboratoires est la suivante :

1. Etude de faisabilité de I'essai

Chaque matériau d’essai fait 'objet d’'une étude de faisabilité sur plusieurs semaines. Toutefois si
I'homogénéité et la stabilité ont déja fait I'objet d’'une étude antérieure sur des matériaux d’essais
similaires (matrice, niveau de concentration) et préparés suivant les mémes procédures, I'étude de
faisabilité ne sera pas renouvelée.

2. Annonce de I'essai
L’Ineris informe les laboratoires de I'organisation d’un essai en publiant une annonce sur le site dédié
accompagnée d’'une information de publication par courrier électronique.

3. Inscription des participants

L’Ineris réceptionne les demandes d'inscription et confirme linscription de chaque participant. Un
numéro d’identifiant confidentiel est alors attribué a chaque participant.

Le formulaire de consignes est transmis aux participants, avant ou/et a I'envoi des matériaux d’essai,
afin de les informer des consignes (substances a doser, moyens de conservation mis en ceuvre, type
de flaconnage utilisé, etc...) et des délais a respecter. Il sera également mis en ligne sur le site internet :
https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

4. Préparation des matériaux d’essais

Les matériaux d’essais sont préparés et conditionnés par I'lneris, dans le respect des exigences des
textes officiels. Ces exigences concernent en particulier la nature de la matrice mise en ceuvre, le niveau
de concentration et principalement la préparation des matériaux d’essais afin d’assurer leur qualité en
termes de stabilité et d’homogénéité.

L’envoi des matériaux d’essais est réalisé en emballage perdu par I'lneris.

5. Acheminement des matériaux d’essais

L’acheminement des matériaux d’essais est réalisé en livraison express. La qualité de la prestation fait
I'objet d’un suivi par I'lneris.
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Le document suivant sera joint aux matériaux d’essais :

o Accusé de réception dés réception des colis, le participant doit envoyer ce document
ddment rempli a I'lneris.

Les matériaux d’essais seront préférentiellement expédiés en tout début de semaine afin de permettre
aux participants d’engager le processus analytique avant la fin de semaine.

Les formulaires de saisie de résultats sont accessibles sur le site https://comparaisons-
interlaboratoires.ineris.fr

6. Réception et analyse des matériaux d’essais par le participant

Dés ouverture du colis, le participant :

o effectuera un contrdle de la température dans le cas d’un envoi en enceinte réfrigérée. Il
reportera le résultat de sa mesure sur I'accusé réception ;

e controlera I'état du colis et informera rapidement I'Ineris de la réception des colis et de leur état
par retour de I'accusé de réception ddment rempli par mail ;

e mettra immédiatement en ceuvre les moyens de conservation appropriés ;

e informera rapidement I'lneris de la réception des colis et de leur état par retour de I'accusé
réception diment rempli par fax ou mail.

Le participant engagera le processus analytique, en appliquant les méthodes spécifiées.

7. Suivi des matériaux d’essai par I’organisateur

Des contrOles sur les matériaux d’essais envoyés seront réalisés pendant la phase d’analyse par les
participants. L'Ineris s’assurera que les matériaux d’essais sont stables et homogénes en effectuant
des essais de répétabilité sur plusieurs échantillons durant la phase d’analyse soit un minimum
10 analyses effectuées sur les substances représentatives de chaque famille.

Certains matériaux pourront étre dispensés de ce contrble si des données antérieures ont montré que
les procédures de préparation permettent une homogénéité et une stabilité suffisantes.
8. Restitution des données de I'essai

Le participant dispose d’une période limitée pour effectuer les analyses et rendre ses résultats. Cette
période est généralement de 3 a 4 semaines.

Les résultats seront transmis par le participant via le site https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr.
Pour cette saisie en ligne, le participant devra se connecter a son compte personnel.

Pour certains essais, un formulaire complémentaire pourra étre soumis aux participants. Dans ce cas,
la saisie des résultats ne pourra étre validée qu’aprés 'avoir renseigné.

Une aide a la saisie sera disponible en ligne afin d’aider le participant a l'utilisation de ce progiciel de
saisie.

Un participant pourra, pour des raisons qui lui sont propres, ne pas effectuer I'analyse d’'une ou plusieurs
substances. Les bulletins d’analyses incomplets sont acceptés.

Dans tous les cas, les résultats non pris en compte dans les traitements statistiques sont :
e des valeurs restituées inférieures a la limite de quantification* ;
e des valeurs saisies comme nulles « 0 » ;

e des valeurs pour lesquelles une erreur de dilution ou de restitution dans 'unité imposée est mise
en évidence (par exemple un facteur 1000).
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* La méthodologie retenue sera la suivante :

Restitution de 2 valeurs

Données regues

Données prises en compte

1¢r cas C,C C,C
2¢me cas C, <LQ aucune
3éme cas <LQ, <LQ aucune
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Annexe n° 3 : Traitement statistique et restitution de I'essai

1. Traitement statistique
Le traitement statistique des résultats est effectué par I'lneris conformément aux prescriptions :

e des normes de la série NF ISO 5725 : « Exactitude (justesse et fidélité) des résultats et
méthodes de mesure »,

e de la norme NF ISO 13528 : « Méthodes statistiques utilisées dans les essais d’aptitude par
comparaisons interlaboratoires »,

e de la norme NF X06-050 « Application de la statistique — Etude de la normalité d’une
distribution ».

La valeur assignée reposera sur le consensus des résultats de 'ensemble de la population participant
a l'essai. Elle sera calculée a 'aide de méthodes statistiques robustes.

L'intérét de I'analyse robuste est que les calculs de la valeur assignée, les intervalles de confiance et
les statistiques de performance ne sont pas affectés par le jugement de I'analyste des données. Les
résultats des participants sont traités en toute impartialité et transparence.

L'écart-type pour I'évaluation de I'aptitude o, choisi est égal a I'écart-type robuste s *. Il est déterminé
a partir des résultats des participants en appliquant I'Algorithme A de la norme NF ISO 13528. Toutefois,
si des exigences réglementaires ou normatives sont existantes quant a l'incertitude, oy, pourra étre fixé.

Lorsque des matériaux d’essais préparés par I'lneris sont mis en ceuvre lors de I'essai, I'évaluation de
la performance sera réalisée a I'aide du score z. Ainsi chaque participant pourra se positionner par
rapport a la valeur assignée.

La recherche des valeurs suspectes ou aberrantes des participants (méme si le traitement des données
par application de statistiques robustes n'exige pas de repérer au préalable les valeurs suspectes par
des tests statistiques), sera réalisée en utilisant les tests de Cochran, de Grubbs et de cohérence afin
que les participants et l'organisateur, dans une démarche d'amélioration, tirent profit d'une recherche
des causes ayant conduit a I'obtention de ces valeurs.

2. Restitution de I'essai
La restitution de I'essai pourra étre réalisée en deux temps :

o Diffusion d’un rapport d’essai préliminaire, un mois aprés la date de cléture de la saisie des
résultats en ligne. Ce rapport rassemblera les résultats bruts de 'ensemble des participants, la
moyenne, I'écart-type de répétabilité, le coefficient de variation de répétabilité, la performance
de chaque participant, pour chaque parameétre et chaque matériau d’essai. A ce stade, aucune
analyse fine des données n’est réalisée. Ce rapport préliminaire permettra aux participants
d’avoir un premier retour des résultats de I'essai.

Le rapport d’essai préliminaire sera envoyé uniquement aux participants.

e Diffusion du rapport d’essai final, trois mois aprés I'envoi du rapport d’essai préliminaire. Les
informations fournies sont de plusieurs natures et concernent pour chaque matériau d’essai :

les données brutes,

les valeurs écartées du jeu de données,

la moyenne et les écarts-types aprés traitement statistique,

la courbe de répartition de la moyenne de I'ensemble des participants,

un histogramme reportant sur un méme graphe la performance des laboratoires si

pertinent,

les statistiques de cohérence de Mandel k (variabilité intralaboratoire),

des avis et des interprétations générales et individuelles.

O O O O O

o O
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Le rapport d’essai final est a diffusion restreinte. Il sera accessible sous format numérique aux
participants.

Une enquéte de satisfaction sera envoyée au moment de I'envoi du rapport d’essai final.

A noter :

Toute décision de reconnaissance formelle (accréditation) ou Iégale (agrément) liée aux résultats est
du ressort de I'organisme qui délivre la reconnaissance (respectivement le COFRAC et le Ministere
chargé de I'écologie).
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Annexe n° 4 : Conditions générales de vente

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
APPLICABLES A TOUTES LES PRESTATIONS

| - DEFINITIONS

Accusd de récaption de commande @ doou-
mant &t par leguel lneris accepte
commanda du cliant ou modifia les termas da
call-d.

Cliant : parsonne morale ou physique pour
quelie Mners accephe de réalser Une prestation
mayanrant remunaration par cella-cl

Contrat © terme géndrique désigrant tout
accord commercisl, commanda, comrat ou
march, sur suppart papier, aceptd explicita-
mant par 'narks, qul 5a ridténe directement ou
Indirectamant aux prasantes conditions geénd-
ralas die venta at dans lequed MNness Sangags
a rédalisar ura prastation ot le diant & en réglar
Ia prix ainsi que touts subre obligation & leur
charga.

Offra - documant suwr support papker dans
laquel MNnens propase da réalisar une prestation
(services, fournibures, bravaus, atc) ot céfinit
la prix, da facon détarming au détarmirabia.
Touta affre de Nnens fak réeance aux présentes
conditions géndrakes da vanta.

II. GENERALITES

Sauf accaptation formelle de Niners contanua
dans les conrditions particullres da Foffre,
aucune autre condition ne pouwTa privalolr
sur les présentes conditions générales at
spécifiques.

L'inarks mast angags gua par la ramisa d'ura
oiffea ferme dtablia & zon an-téta. Les conditions
da Foffre ne sont valables gue powr e délal
dioption indigud.

Sous résarva du respact des dispositions &
charga du clent décrites dans Faffra (remisa
da dooumants, matdrial ou dchantilion # versa-
mant da lacompte / autonsations dacohs. ),
la contrat niast parfait ot définitir ﬂu'apﬁ:
acrusd de récaption de la commands du chant
pr Finerts. En labsenoe d'acousé da réoaption
dans un délal da 7 jours calendaines subant b
réoaption oa ks commande, ke contrat est partait
& compter da la récoption da la commanda.
Taute modification des prastations postérieura
& la conclusion définitve du contrat doit atra
faita par avanant dcrit

Le fait da ne pas exger 8 un momant quel-
corque Fappecation dfune o de pluskeurs des
dispositions da loffra nentraline aucunement
'abandon de ses drofts par Nneris et mafiacta
s b walldibd des dispositions an quastion

D Moggie = S55

Tout contrat acoaptd par Ninars na ssurait dtra
anric an tobalic ou particllement par la scula
wolonits du cliant. Aucuna annuiation na paut
atre acoaptda sans frais ; Findemnitd demandéa
ne powm dbe inkreue au montant das
cépersas engagdas A la date dannulatian.

La ksta das intervenants ciga dans e conkrat
est mentionnée & tira Indicatif. Lineris pourra
donc changer les Intarvenants, sous risarve
guils disposant des compétences requisas
pour réalisar 3 prastation

Crédt d'impet recharche © Il appartient au
chant da sassurer da réigiciing des presta-
tians affectudes avant dan inclura le codt dans
rassigtte de son onédit dmpet recherche.

Il - DELAIS ET DATES .
(CI-APRES DENOMMES DELAIS)

Las dalais fods dans Foffre ou dans faccuse
de récaption sont donnds & tira indicatif. Les
retards ne pewvent, en aucun cas, jstifier Tan-
nulaticn de la commanda ou ke draft & indemnité
pour bout dommage direct o indinect.

Das pénalitds pour ratard na peusent 8tre
nma:.ﬁ‘: qua 51l axdste unae convankion expresss
gt dorite entre les parties. Elles ne powront
&itra appilquies que S la retard proviant du tait
axdusif da Mners et 11 2 causé un prajudioz
réal ot constatd contradictoremant.

Les délaks sont s
respact par ke chent

Lineris ext da plain droit da touba sanc-
tion ou p-dr?ald'lﬂssﬂ :a?ﬂdm&mnru da fonoa
majguna au:nnsdnlau.rl:pﬂ.bdunc.n {cest-a-dira
des Swdnaments gue ks partias na pouaiant
pas rasorreblemant prévolr e comirtier aw
moment de | conclusion du conteat en mson
o kaur caractara awxtdriaur, | visibla ot md-
sistinia) ou déwnamenits inddpendants de s
wolankd da MNnerts et qui auront §ba afective-
ment porids A la connalssance: O client, dés
laur surverance, tels qua : iock-out, grive, intar-
diction ou retard dae transport, modfications
Kgales oo (horaire da travail, ou toute autre
cause amanant un chimaga total ou partial
pour Finans ou ses Toumisseurs.

nodus en cas da non
535 propras obligations.

IV - PRIX ET TAXES

Touta peastation ast facturde au prixcorvany dans
ke contrat céfnibir. Toutetok, ca prix pourra &t
corTigd an rakon de lentrda an viguour de dispa-
sitions ligales appiicabios A lobjaf du contrat.

vz

052 prodw! 3 partir du DIOFLA4

Las prix sont stipulis an hors taxes.

Pour les prestabions & Fétranger, tous les
impéts (directs at indirects), droits, tes ot
charges da toute rature, notammant iImpats
s les béndfices, toes wur la chiftra d'aftaines,
droits de douane, prélévaments fscaux a la
sowca panfus par [Administration du pays
concesms, sart & la charge du client, soit par
réglemant diract, soit par remboursamant das
SOIMmas avanoses par |inaris ou ratanues d'al-
Nca sur ke réglamant.

Tous les frais de changes ou commissions
évantualies sont & la charge du client ot ne
peuvant atra imputés sur ke prix di & Nnens.

V¥ - FACTURATIONS
ET REGLEMENTS

Las facturations sont affechudes conforme-
mant aux stipulations particuliéras du contrat.

La palemant des sommas dues ast a0 skge
social, net et s escompis, an monnaia fran-
caksa, A tranta jours fin da mois de facturation -
# =it par chéque Iibeik 2u nom de Nners ;

# soit par virament bancare.

Da comvention @xoresss, en cas de metard do
palemant s échdances fedes, ks somimes
dugs portarant da plein draft inténdt sur ka basa
die dix fois e taux ointérat iGgal, sans que cethe
dauss nuisa 3 fexigibiiia da i dethe Los frais
do retour das traitas at ks fris de recouTe-
ment sont toujours & = charge du diant.
Las Inteiits ainsi dus en cas de retard de paisment
nasont pasassuatiiss la TomsuriaValeur Ajoutda.
En cx= da retard da paement, ks pénalfds
axigiblos sont & dgler avec la prindpal.

Las somimes dues daviennent mmadistomeant
axgbles quelles gue soiant les conditions
conwenues amérieunsmant, an cas da oassion,
de ramise en mantisament ou dapport en
sociébd da son fonds da commerca ou da son
matdricl par ke cliant.

Las palaments na peuvant dtra diftdrds ou
madifids du fait da pdraiités duas par ITneris.
Aucune compansation na pout Stre opdnde do
oa fait.

VI - CONFIDENTIALITE

La parsocrnal de inans est tenu & Iobsenvatian
dura totale discrétion ct, da oo tait, sinterdit
de communiquer & des tiars tout rersaigre-
ment concemant les résultats das prestations

P e L]
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mdorhdas par Finars 4 s demanda du diant,
=ans son accord. § an ast da mama de tous les
rensaignamants communiquds par ka diant at
mantionnés aqplidbamant comme: confidanticd.

Toutetois, cas dispositions ne sappliquant pas

J mux informations reissant du domaing puhll:

Joux imformatiors dont Fineris avait déga
CONrAlSsanea ;

Jauk informations cbtenues reguiléramant
par d'autres sources qua la diant.

VIl - PROPRIETE INTELLECTUELLE
ET INDUSTRIELLE

L'inarks corsenva inbégralamant ia propridtd da
sas plars, dtudes, projats, calculs, procédds,
tows de main, savor-fare, brevets mis en
osruvre o mis & d ition, notammant lors
da rdtabliszemant oa Faffra at da ta réalisation
das prestations. Ik na fitre Commu-
riquis & das tiars, ni fare Fobjet desdcution
=ans Faccord Formsl de Finarks.

B cas ol les prestations foumies aboutiraiant
& ura irvention bravetabla, || sera conclu, ankra
Piraris et le clicnt, una convantion particuliéra
qui précisara e régime da propriéta das résul-
tats. |l st dée &pla:nrd. canvenu qua ka répar-
tition des droits tiendra compta de Iappart
Branciar ot imsllactuel da chacun.

mpta-rendus ou procis-ver-
I:mux r\h pu-' MNnerts sont la propeidtd du
chant dis ndcaption par 1Ineris da Fantier ragla-
mant de la prastation. Dans o cas, Ninaris na
POUrTa COmMUNIGUEr i rapport, comple- rendu
U procés-varbal ou ke reproduing 4 Fusage des
tiars quiawec Faccord oo cllant.

Vil - SOUS-TRAITANCE

L'inars est autarsd, sous sa rasponszbiitd, &
reCourr 4 la sous-traftanoe

IX - RESILIATION

Le contrat sera résilé de plein droit on cas da
rﬁ.ﬂﬂ'ﬂn‘t par la cliant & ses abligations
par Inars par lattre recommandda
aveC aoousé da tion at non rdpand dans
un ciéfai da 30 jouwrs 3 compter da la réoaption
cutha lettra Sans préjudice de tows dam 5
et intdréts, Ie cliant sera dans ca cas red
das déparsas angagdes & la date da rdsilia-
tior. 51 I'acompba warsd ast supsricr & cos
dépanses, Macompba sera conservd par Mraris
&Htm-d'lnd:rnnlbg

¥ - HYGIEME ET SECURITE

Les travaun réalisés pow Fineris sur |e sie du
clant dolvent &tra exdostés conformement
au dispostions kigales en vigueur redakhea-
meEt & I'h:rgh'm gt & la sécurité du bravail,
notammant 3 celles du décrat n=92158 du 30
TénTiar 1932 Nxant las prascriptions applicablas
aux travauy effectuds dans un dtabissement
P ung entraprse axbrisure.

Sl k dent a consigné dans un dooument
r:ll'lqun ok réwglas géndrales at parbioulidras

sgéruritd & respacter, Il lul appartiant da is
faira parvenie & MNnests 10 jours a0 moins avant
san intarvantion de Inerks: sur ke site du chent

¥I - RESPOMSABILITES
Responsabilité du client

En cas da visite du site de Vamauil en Halatta,
I= client s'engaga & respectar ks consignes
gnnﬁ-al:sdnﬂrﬂ'um. la o échéant las
consigres  particuliéres qui sarslont appli-
caples, notammeant an o dlintervention du
dient sur ca sita.

La client assume Fantiere responsabiltd de
tous dommages camdés & Mnars ou & san
persarnal du fat de la traremission d'ure
Informnatian Irsuffisanta au arronoa.

Responsabilité de I'inerts

LIreari s ditabiira son rappart :

Fau wu des Informations transmise par e
diant. Las martionnanont las réfd-
rances das documents transmis. La raspon-
sabilité da Tnaris ne surat dtre angagée
5 I dient 3 communigus oes Informations
SrTOrkss ou Incompkites. De méma, MNrers
na sara pas tenu dintégrar les nouvellas
donndas fownies par e Clant au cours de
la prestation;

Four la bese de o= informations, des
dormdas (5o ues ou  techniquas)
disponibles at object vas at de = rdglemen-
tatian an wigusur.

Saul ka rapport faksant apparaitra ke procassus
dia validation conformément & ses régies o as-

1‘ uniits @st susceptiola dangagar la
responsabilitd de Nneris.

Guand I interviant en qualitd de i
de services, Miners mest tanu gua una obli-
gation de moyens. Oa plus, le rake de Fneris
za limita & une obligation de conseil. A o=
titra, les awis, recommandations, préoonisa-

Institut national de renvirennement Industriel et des risgues
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tions ou dquivalant qui seralent portds par
fNneris dans e cadme des prastations qui
zont confides na consistent qu'a dclairar e
damandaur, sans [amails sg substituar 3 son
pouvnir da dédsion.

Etant dorné la missiaon qui incombsa & Finerts
da par son décrat de tion, Fingris ninbar-
viant pas dans [a prise de décsion proprament
dita. La responsaniitd de Nnars na peut danc
s& substibuar & calla du décidaur.

Linaris ne sera pas responsabia des dommagas
matérials cf Immatdrias ks & Nexdcution de
prastation

Linaris ne sam pas resporsabls des difficultds
techniguas rencontrées kors da Faxdcution de
Ia prastation an raison dakias mattant an pérl
Ia sécuritd des parsonnes at des biens.

Linans na pourra pas &tra tenu pour respan-
sabla des mauvaises interprétations  qui
scralant fafies dao son t etfou du
non-respact des préconisations quil 2w pu
Taira.

En corsdquance, lo destinatare wtilsera les
résultats inclus dans le rapport intégralement
ou sinon da maniére objectivae. Son utilsation
sous forme d'eutraits cu oo nodes da symithéss
sera faita sous b8 saulo at entidro responssb e
du destinataira Il an ast da méma pour toute
modification qui v serait apportie.

Lirars digage toute resporsabilitd pour
chagqua utlisation du Apport an dehors da &
distination da ta prastation

Cors tous les cas, = B3 nsaiiite da Nneris
@tait ratenue dars |a da 'esgcution de
5e5 prestations, ke montant das iIndemnités, at
das dommeges at intéréts na powra an aucun
Cas &tra supdneur zu montant du pric fos
dars ke contrat at en tout dtat da couse dans
k2 imita des garantkes couvertes par la polcs
dassurance responsabiiid civile souscrite: par
Mreris.

Xl - LIMGES

Tout diftérand est soumis aux dispositions de
k= lol francaisa

Cars toute contestation sa rapportant au
prastations, les fribunaux de Seniis (Dise)
France} sarant sauls dtants quals que
sokant les conditions m at le mada de
paiemant accophds, mé@me en cas dappal an
garantie et da pluralits de défendeurs.

e sy e |
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