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1. CONTEXTE

L’Ineris organise une comparaison interlaboratoires pour I'analyse de certains paramétres dans 'air des
lieux de travail. Cette comparaison interlaboratoires permet aux laboratoires détenteurs d’une
accréditation de pouvoir satisfaire a I'exigence de surveillance de leur compétence.

En effet, la participation & des comparaisons interlaboratoires est un outil indispensable au suivi de la
maitrise de la mise en ceuvre de méthodes d’analyse. Dans le cadre de I'accréditation, elle fait a ce titre
I'objet d’'une exigence du COFRAC et conduit a la vérification de la prise en compte de cette exigence
en audit.

Le présent document rassemble toutes les informations nécessaires pour s’inscrire a cette comparaison
interlaboratoires (CIL).

Il contient :

e les modalités de participation ;
¢ la description de la comparaison interlaboratoires.

2. OBJECTIF

La participation d’'un laboratoire a une comparaison interlaboratoires lui permet :

e de positionner ses résultats par rapport a ceux de 'ensemble de la profession réalisant le méme
type d’analyse,

o d’évaluer les compétences des opérateurs sur une technique donnée,

e d’évaluer une méthode dans la détermination de la teneur d’un analyte dans une matrice
donnée,

e de répondre aux exigences des référentiels qualité,
o d’améliorer la qualité de ses mesurages,

e de démontrer ses compétences dans le mesurage d’un analyte dans un milieu donné afin de
répondre aux exigences réglementaires pour obtenir par exemple un agrément ou une
accréditation.

L’atteinte de ces objectifs est appréciée sous forme d’'un score de performance (score z ou Z')
permettant au laboratoire d’estimer I'éloignement de ses résultats par rapport & une valeur assignée
calculée par des algorithmes statistiques éprouvés.
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3. DESCRIPTIF DU PROGRAMME

Le programme a pour objet la mise en ceuvre et la réalisation de deux campagnes de comparaisons
interlaboratoires organisées en mars et septembre 2025 portant sur l'analyse des paramétres
suivants :

¢ les acides inorganiques (HF, HBr, HCI, HNO3, H2SO4, H3POs),
e les aldéhydes (formaldéhyde, acétaldéhyde),

e les BTEX (benzéne, toluéne, éthylbenzene, xylenes),

e les métaux (Cd, Cr, Cu, Ni, Pb).

Pour les parametres suivants, une seule campagne est proposée :
e I'ammoniac (NHs) en septembre 2025,
e le mercure (Hg) en septembre 2025,

¢ |e méthanol (MeOH) en septembre 2025,

Un essai peut étre différé ou annulé sile nombre de participants pour un programme est inférieur
a10.
3.1. ACIDES INORGANIQUES

Les échantillons seront constitués de membranes imprégnées de carbonate de sodium et dopées en
fluorure, chlorure, bromure, nitrate, phosphate et sulfate. Le dopage sera réalisé par dép6t d’une
solution a teneurs connues.

Seule la fraction soluble du fluorure sera étudiée.
Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Deux filtres vierges seront fournis.

3.2. ALDEHYDES

Les échantillons seront constitués de supports contenant du gel de silice imprégné de
2,4-DNPH (type S10 de Supelco®) puis dopés en formaldéhyde et acétaldéhyde.

Le dopage sera réalisé par adjonction de solutions a teneurs connues.
Ces supports devront étre analysés dans un délai de 8 jours suivant la date de préparation.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.
Un support vierge sera fourni.

3.3. AMMONIAC

Les échantillons seront constitués de membranes en fibres de quartz imprégnées d’acide sulfurique et
dopées en ammonium. Le dopage sera réalisé par dépét d’'une solution a teneur connue.

Seule la fraction soluble sera étudiée.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Un filtre vierge sera fourni.
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3.4. BTEX

Les échantillons seront constitués de tubes de charbon actif double zone dopés en benzéne, toluéne,
éthylbenzéne et xylénes. Le dopage sera réalisé par adjonction d’'une solution a teneurs connues.
Ces tubes devront étre analysés dans un délai de 14 jours suivant la date de préparation de ces

supports.
Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Un tube vierge sera fourni.

3.5. MERCURE

Les échantillons seront constitués de tubes d’hopcalite dopés en mercure. Le dopage sera réalisé par
adjonction d’une solution a teneur connue.
lls devront étre analysés dans un délai de 10 jours suivant la date de préparation de ces supports.

Une seule concentration sera étudiée pour la campagne.

Un tube vierge sera fourni.

3.6. METAUX

Les échantillons seront constitués de membranes en fibres de quartz dopées en cadmium, chrome,
cuivre, nickel et plomb. Le dopage sera réalisé par dép6t d’'une solution a teneurs connues.

Une seule concentration sera étudiée par campagne.

Deux filtres vierges seront fournis.

3.7. METHANOL

Les échantillons seront constitués de supports contenant du gel de silice dopés en méthanol. Le
dopage sera réalisé par adjonction d’'une solution a teneur connue.
lls devront étre analysés dans un délai de 8 jours suivant la date de préparation de ces supports.

Une seule concentration sera étudiée pour la campagne.

Un tube vierge sera fourni.

4. LABORATOIRES CONCERNES

Tous les laboratoires frangais et étrangers travaillant sur les parameétres listés au paragraphe 3 et dans
les matrices issues du prélevement au poste de travail et, afin de satisfaire aux exigences
d’accréditation LAB REF 27, les laboratoires d’analyse impliqués dans les contrbles de I'air en milieu
professionnel sont concernés par cette comparaison interlaboratoires. Les laboratoires réalisant des
analyses dans le domaine de I'air intérieur sur des supports obtenus par échantillonnage actif peuvent
aussi participer.

Ineris - 230497 - 2956114 - v1.0 5/19




neris | COMPARAISON INTERLABORATOIRES
eris 25-230497

5. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES GENERALES

5.1. MODALITES D’INSCRIPTION

La période dédiée aux inscriptions est fixée du :

10 janvier 2025 au 21 février 2025

sur le site internet des CIL organisées par I'Ineris , a I'adresse suivante :

https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

Lors de la premiere connexion c’est-a-dire si le laboratoire ne posséde pas encore de compte,
le laboratoire devra créer son compte afin d’accéder aux fonctionnalités de la plate-forme. A cette fin,
le laboratoire devra se munir des éléments suivants :

¢ identifiant de son entreprise (SIRET, DUNS,...),
e code NAF (France uniqguement),
e numéro de TVA intracommunautaire (Europe uniqguement).

Aprés validation du compte par l'lneris, le laboratoire pourra alors s’inscrire aux comparaisons
interlaboratoires proposées.

Une aide en ligne est disponible sur le site.

Si le compte du laboratoire est déja existant, le laboratoire pourra accéder directement a la phase
d’inscription décrite ci-dessous.

Durant la phase d’inscription, le laboratoire devra obligatoirement se doter des éléments suivants :
¢ [lidentifiant de son entreprise (SIRET, DUNS,...),
e une commande éditée par ses services.

Important : Les cotations fournies par le BIPEA ainsi que le formulaire de précommande disponible sur
le site ne sont pas considérés comme des commandes valides. Sans une commande valide, le rapport
ne pourra pas étre communiqué au laboratoire.

Quinze jours apres la date de cléture des inscriptions, une confirmation est envoyée aux participants
par courrier électronique a l'adresse indiquée lors de la création de son compte. Cette confirmation
résume les essais auxquels le laboratoire est inscrit ainsi que son numéro d’identifiant confidentiel pour
le programme.

Ineris - 230497 - 2956114 - v1.0 6/19



https://comparaisons-interlaboratoires.ineris.fr/

neris | COMPARAISON INTERLABORATOIRES
eris 25-230497

5.2. PRIX
Les tarifs des essais proposés sont résumeés ci-dessous :
TARIFS
Montir_}_t en € TVA 20 % MontanTtTt?:taI en €
25-230497_Acides** 769,00 € 153,80 € 922,80 €
25-230497_Aldéhydes** 1015,00 € 203,00 € 1218,00 €
25-230497_NHs" 354,00 € 70,80 € 424,80 €
25-230497_BTEX** 868,00 € 173,60 € 1 041,60 €
25-230497_Hg* 354,00 € 70,80 € 424,80 €
25-230497_Métaux** 726,00 € 145,20 € 871,20 €
25-230497_Méthanol* 525,00 € 105,00 € 630,00 €
*:1 campagne ; ** : 2 campagnes
Les tarifs sont indivisibles.

La facturation sera éditée a I’envoi des matériaux d’essai de la seconde campagne.

Les paiements par carte bancaire ne sont pas acceptés.

Les conditions générales de vente sont disponibles en annexe 4 de ce présent document.

5.3. ENGAGEMENTS DE L’INERIS

L’lneris s’engage a respecter les exigences techniques de la norme NF EN ISO/CEI 17043 dans
l'organisation de ses comparaisons interlaboratoires.

L’Ineris s’engage a assurer la confidentialité des informations lors de la restitution des résultats en ligne
et 'anonymat lors de I'envoi du rapport en attribuant a chaque participant un identifiant unique et
confidentiel.

L’Ineris s’engage a préserver la confidentialité de I'identité de chaque participant en limitant 'acces du
code confidentiel & un nombre restreint de personnes collaborant a la coordination des essais.
Néanmoins, des informations confidentielles, définies aux conditions générales de vente, et le cas
échéant, par I'accord de confidentialité, peuvent étre communiquées aux auditeurs missionnés par les
organismes certificateurs et accréditeurs ou dans le cadre d’un audit interne externalisé, eux-mémes
soumis a un accord de confidentialité. La commande du client vaut accord pour réaliser ces
communications.

L’lneris s’engage a avertir rapidement les participants de toute modification dans la conception ou le
fonctionnement du programme d'essais d'aptitude.

L’Ineris s‘engage a examiner toute réclamation et a engager des actions si nécessaire selon les
dispositions du § 5.3 "Parties prenantes et écoute clients - Réclamations" du manuel qualité disponible
sur le site internet de I'lneris a I'adresse suivante : www.Ineris.fr.
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5.4. ENGAGEMENTS DES PARTICIPANTS

Au moment de leur inscription, les participants s’engagent a :

e renseigner et restituer 'accusé de réception IM-0223,

e respecter pour chaque parameétre la méthode spécifiée en annexe 1 et complétée dans le
formulaire de consignes IM-1541,

e restituer les résultats en toute intégrité sans falsification ni collusion,

A En cas de NON-RESPECT, I'lneris se réserve le droit de ne pas prendre en compte
les données du participant concerné et engagera les actions appropriées.

o remettre les résultats selon le calendrier prévu, sauf panne appareillage signalée avant la date
limite de restitution des résultats,

e fournir les métadonnées associées telles que demandées.

5.5. COMMUNICATION

Tous les échanges entre l'lneris et les participants sont essentiellement réalisés sous format
électronique. La responsabilité de I'Ineris ne saurait étre engagée en cas de non-réception d’'un courriel.
Le numéro d’identifiant confidentiel du laboratoire devra étre rappelé dans toute correspondance avec
le coordonnateur.

Les documents relatifs a I'essai peuvent étre téléchargés a partir du site dédié aux CIL Ineris:
https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

6. ANNEXES
Annexe n° Titre
1 Description du programme
2 Organisation générale d’'une comparaison interlaboratoires
3 Traitement statistique et restitution de 'essai
4 Conditions générales de vente

Ineris - 230497 - 2956114 - v1.0 8/19




Ineris

COMPARAISON INTERLABORATOIRES

25-230497

Annexe n°l: Description du programme

Essai

25-230497- Acides

25-230497-Aldéhydes

Substances a analyser

HF, HBr, HCI, HNO3, H3PO4, H2SO4

Acétaldéhyde, formaldéhyde

Campagne 1 Campagne 2

Campagne 1 Campagne 2

Date de réception

Semaine 11 Semaine 38

Semaine 11 Semaine 38

Méthodes analytiques

Metropol M-144, M-53 ou équivalent
(NIOSH 7907, 7908, ISO 21438 par
exemple)

Metropol M-4, M-66 ou équivalent
(NIOSH 2016, NF X 43-264, par
exemple)

Matrices testées / Milieu
de prélevement

Filtre de quartz imprégné Na2COs

Tube de gel de silice imprégné 2,4-
DNPH type S10

Réfrigération

non

Niveau de concentration 5a 3000 pug 141000 ug
Nombre de supports / 2 + 2 blancs 2 + 1 blanc
campagne
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité Composés stables 8 jours
oui

Traitement statistique
mis en ceuvre

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Performance :
Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou
manquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
L. s . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non

Ineris - 230497 - 2956114 - v1.0
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Essai 25-230497-BTEX 25-230497-Hg
Substances a analyser Benzéne, t\oluene, éthylbenzene, Hg
xylénes (m, p et 0)
Campagne 1 Campagne 2 Campagne 2
Date de réception
Semaine 11 Semaine 38 Semaine 38

Méthodes analytiques

- Metropol M-114 ou équivalent (ISO
Metropol M-188 ou équivalent 17733 par exemple)

Matrices testées / Milieu
de préléevement

Tube de charbon actif Tube hopcalite

Réfrigération

Niveau de concentration 10 & 10000 ug 0,14 20 pg
Nombre de supports 2 +1 blanc 2 + 1 blanc
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité 14 jours 10 jours
non non

Traitement statistique
mis en ceuvre

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Performance :
Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou
manquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
L . , . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non
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25-230497-métaux

25-230497-méthanol

Essa
Substances a analyser Cd, Cr, Cu, Ni, Pb MeOH
Campagne 1 Campagne 2 Campagne 2
Date de réception
Semaine 11 Semaine 38 Semaine 38

Méthodes analytiques

Metropol M-120, M-121, M-122 ou
équivalent (NIOSH 7304, 1ISO 30011,
par exemple)

Metropol M-26 ou équivalent (NIOSH
2000 par exemple)

Matrices testées / Milieu
de préléevement

Filtre en quartz

Gel de silice

100 & 8000 pg

Réfrigération

non

Niveau de concentration 2 a2 5000 pg
Nombre de supports 2 + 2 blancs 2 +1 blanc
Nombre de mesures par 1 1
support
Stabilité Minimum 4 semaines 8 jours
oui

Traitement statistique
mis en ceuvre

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Performance :
Score z sauf si population < 8 apres exclusion des résultats aberrants ou
manquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
2k y . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non
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Essai

25-230497-NHs

Substances a analyser

NH3

Campagne 2

Date de réception

Semaine 38

Méthodes analytiques

Metropol M-13 ou équivalent

Matrices testées / Milieu
de prélévement

Filtre de quartz imprégné H2S0a4

Niveau de concentration

200 a 10000 pg

Réfrigération

Nombre de supports 2 +1 blanc
Nombre de mesures par 1
support
Stabilité 2 mois
non

Traitement statistique
mis en ceuvre

Valeur assignée :
Moyenne robuste de I’ensemble des résultats des participants par
application de I’algorithme A de la norme ISO 13528

Performance :

Score z sauf si population < 8 aprés exclusion des résultats aberrants ou

manquants => Valeurs indicatives

matériaux d’essais

Suivi de ’homogénéité . .
L . , . oui : Ineris
des matériaux d’essais
Suivi de la stabilité des
non
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Annexe n°2 : Organisation générale d’une comparaison interlaboratoires

Pour chaque essai, la chronologie des événements sera la suivante :

e étude de faisabilité pour définir les bonnes conditions du futur essai si besoin
e prélevement, dopage éventuel, conditionnement;

e expédition (j=0) des matériaux d’essais aux différents participants par I'Ineris. réception par les
participants (j = +1) ;

e analyse des matériaux d’essais par les participants (j+1 a j+8, j+10, j+14 selon les parameétres);
et suivi a I'lneris, le cas échéant, de 'homogénéité et de la stabilité des matériaux d’essais
envoyés ;

e saisie des résultats par les participants (j+28 max) sur le site informatique https://comparaisons-
interlaboratoires.Ineris.fr;

¢ traitement des données et exploitation statistique par I'lneris ;
o diffusion d’un rapport préliminaire non commenté ;
o diffusion du rapport final accompagné de I'enquéte de satisfaction.

L’organisation générale de la comparaison interlaboratoires est la suivante :

1. Etude de faisabilité de I'essai

Chaque matériau d’essai fait I'objet d’'une étude de faisabilité sur plusieurs semaines. Toutefois si
’homogénéité et la stabilité ont déja fait 'objet d’'une étude antérieure sur des matériaux d’essais
similaires (matrice, niveau de concentration) et préparés suivant les mémes procédures, I'étude de
faisabilité ne sera pas renouvelée.

2. Annonce de I’essai
L’Ineris informe les laboratoires de I'organisation d’'un essai en publiant une annonce sur le site dédié
accompagné d’une information de publication par courrier électronique.

3. Inscription des participants

L’Ineris réceptionne les demandes d’inscription et confirme l'inscription de chaque participant. Un
numéro d’identifiant confidentiel est alors attribué a chaque participant.

Le formulaire de consignes IM-1541 est transmis aux participants, avant ou/et a I'envoi des matériaux
d’essai, afin de les informer des consignes (substances a doser, moyens de conservation mis en ceuvre,
type de flaconnage utilisé, etc...) et des délais a respecter. Il sera également mis en ligne sur le site
internet : https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr

4. Préparation des matériaux d’essais

Les matériaux d’essais sont préparés et conditionnés par I'lneris, dans le respect des exigences des
textes officiels. Ces exigences concernent en particulier la nature de la matrice mise en ceuvre, le niveau
de concentration et principalement la préparation des matériaux d’essais afin d’assurer leur qualité en
termes de stabilité et d’homogénéité.

L’envoi des matériaux d’essais est réalisé en emballage perdu par I'lneris.

5. Acheminement des matériaux d’essais

L’acheminement des matériaux d’essais est réalisé en livraison express. La qualité de la prestation fait
'objet d’un suivi par I'lneris.

Ineris - 230497 - 2956114 - v1.0 13/19
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Le document suivant sera joint aux matériaux d’essais :

e Accusé de réception IM-0223 : deés réception des colis, le participant doit envoyer ce
document dament rempli a I'lneris.

Les matériaux d’essais seront préférentiellement expédiés en tout début de semaine afin de permettre
aux participants d’engager le processus analytique avant la fin de semaine.

Les formulaires de saisie de résultats sont accessibles sur le site https://comparaisons-
interlaboratoires.ineris.fr

6. Réception et analyse des matériaux d’essais par le participant

Des ouverture du colis, le participant :

o effectuera un contréle de la température dans le cas d’'un envoi en enceinte réfrigérée. I
reportera le résultat de sa mesure sur I'accusé réception IM-0223 ;

e contrblera I'état du colis et informera rapidement I'lneris de la réception des colis et de leur état
par retour de I'accusé de réception IM-0223 diment rempli par mail ;

e mettra immédiatement en ceuvre les moyens de conservation appropriés ;

o informera rapidement I'lneris de la réception des colis et de leur état par retour de I'accusé
réception dment rempli par fax ou mail.

Le participant engagera le processus analytique, en appliquant les méthodes spécifiées.

7. Suivi des matériaux d’essai par I'organisateur

Des controles sur les matériaux d’essais envoyés seront réalisés pendant la phase d’analyse par les
participants. L'Ineris s’assurera que les matériaux d’essais sont stables et homogénes en effectuant
des essais de répétabilité sur plusieurs échantillons durant la phase d’analyse soit un minimum 10
analyses effectuées sur les substances représentatives de chaque famille.

Certains matériaux pourront étre dispensés de ce contrble si des données antérieures ont montré que
les procédures de préparation permettent une homogénéité et une stabilité suffisantes.
8. Restitution des données de I'essai

Le participant dispose d’une période limitée pour effectuer les analyses et rendre ses résultats. Cette
période est généralement de 3 & 4 semaines.

Les résultats seront transmis par le participant via le site https://comparaisons-interlaboratoires.Ineris.fr.
Pour cette saisie en ligne, le participant devra se connecter a son compte personnel.

Pour certains essais, un formulaire complémentaire pourra étre soumis aux participants. Dans ce cas,
la saisie des résultats ne pourra étre validée qu’aprés I'avoir renseigné.

Une aide a la saisie sera disponible en ligne afin d’aider le participant a I'utilisation de ce progiciel de
saisie.

Un participant pourra, pour des raisons qui lui sont propres, ne pas effectuer I'analyse d’une ou plusieurs
substances. Les bulletins d’analyses incomplets sont acceptés.

Dans tous les cas, les résultats non pris en compte dans les traitements statistiques sont :
o des valeurs restituées inférieures a la limite de quantification* ;
¢ des valeurs saisies comme nulles « 0 » ;

o des valeurs pour lesquelles une erreur de dilution ou de restitution dans 'unité imposée est mise
en évidence (par exemple un facteur 1000)
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* La méthodologie retenue sera la suivante :

Restitution de 2 valeurs

Données regues

Données prises en compte

1¢"cas CC C,C
2¢me cas C, <LQ aucune
3¢me cas <LQ, <LQ aucune
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Annexe n° 3 : Traitement statistique et restitution de I'essai

1. Traitement statistique
Le traitement statistique des résultats est effectué par I'lneris conformément aux prescriptions :

e des normes de la série NF ISO 5725 : « Exactitude (justesse et fidélité) des résultats et
méthodes de mesure »,

e de la norme NF ISO 13528 : « Méthodes statistiques utilisées dans les essais d’aptitude par
comparaisons interlaboratoires »,

e de la norme NF X06-050 « Application de la statistique — Etude de la normalité d'une
distribution ».

La valeur assignée reposera sur le consensus des résultats de 'ensemble de la population participant
a I'essai. Elle sera calculée a I'aide de méthodes statistiques robustes.

L’intérét de I'analyse robuste est que les calculs de la valeur assignée, les intervalles de confiance et
les statistiques de performance ne sont pas affectés par le jugement de I'analyste des données. Les
résultats des participants sont traités en toute impartialité et transparence.

L’écart-type pour I'évaluation de I'aptitude op: choisi est égal a I'écart-type robuste S™* . Il est déterminé
a partir des résultats des participants en appliquant I'Algorithme A de la norme NF ISO 13528. Toutefois,
si des exigences réglementaires ou normatives sont existantes quant a l'incertitude, opt pourra étre fixe.

Lorsque des matériaux d’essais préparés par I'lneris sont mis en ceuvre lors de I'essai, I'évaluation de
la performance sera réalisée a I'aide du score z. Ainsi chaque participant pourra se positionner par
rapport a la valeur assignée.

La recherche des valeurs suspectes ou aberrantes des participants (méme si le traitement des données
par application de statistiques robustes n'exige pas de repérer au préalable les valeurs suspectes par
des tests statistiques), sera réalisée en utilisant les tests de Cochran, de Grubbs et de cohérence afin
gue les participants et I'organisateur, dans une démarche d'amélioration, tirent profit d'une recherche
des causes ayant conduit a I'obtention de ces valeurs.

2. Restitution de I'essai
La restitution de I'essai pourra étre réalisée en deux temps :

¢ Diffusion d’'un rapport d’essai préliminaire, un mois aprées la date de cl6ture de la saisie des
résultats en ligne. Ce rapport rassemblera les résultats bruts de 'ensemble des participants, la
moyenne, I'écart type de répétabilité, le coefficient de variation de répétabilité, la performance
de chaque participant, pour chaque paramétre et chaque matériau d’essai. A ce stade, aucune
analyse fine des données n’est réalisée. Ce rapport préliminaire permettra aux participants
d’avoir un premier retour des résultats de I'essai.

Le rapport d’essai préliminaire sera envoyé uniquement aux participants.

¢ Diffusion du rapport d’essai final, trois mois apres I'envoi du rapport d’essai préliminaire. Les
informations fournies sont de plusieurs natures et concernent pour chaque matériau d’essai :

les données brutes,

les valeurs écartées du jeu de données,

la moyenne et les écarts-types apres traitement statistique,

la courbe de répartition de la moyenne de I'ensemble des participants,

un histogramme reportant sur un méme graphe la performance des laboratoires si

pertinent,

les statistiques de cohérence de Mandel k (variabilité intralaboratoire),

des avis et des interprétations générales et individuelles.

O O O O O

o O
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Le rapport d’essai final est a diffusion restreinte. Il sera accessible sous format numérique aux

participants.

Une enquéte de satisfaction sera envoyée au moment de I'envoi du rapport d’essai final.

A noter :

Toute décision de reconnaissance formelle (accréditation) ou légale (agrément) liée aux résultats est
du ressort de I'organisme qui délivre la reconnaissance (respectivement le COFRAC et le Ministere

chargé de I'écologie).
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Annexe n° 4 : Conditions générales de vente

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
APPLICABLES A TOUTES LES PRESTATIONS

| - DEFINITIONS

Aoned da récoption da commande : doou-
mant &orit par legual lreris accapie b
commanda du diant ou modifia las termas da
calla-d.

Cliant : parsonne morala ou physique pour
aguelia Mnerts accepbe de ealser Une prestation
mayanrant emunaration par cella-cl

Contrat © bterme géndénque désignant tout
accord commercil, commanda, contrat ou
manchs, sur suppart papier, acoeptd expliciba-
mant par inark, qui sa rdtare directament ou
Indirectamant aux présantes conditions geénd-
ralas de vanta gt dans lequel MNneris sangaga
& réaksar una prastation ot e cliant & on réglar
la prix ainsi que toute sutre obligation & keur
charga

Offre - documant sur support paplar dans
laquel MNnens propase da rallsar une prestation
(sarvices, fournibures, travaux, atc) et définit
Iz prix, da fagon déterming ou détarmiratia.
Touta offre oe Nnens fak rékrance aux présentes
condtions géndrakes da vanta.

II. GENERALITES

Saul acoaptation formelle de Nineris contanua
dans les conditions particuliénes da Foffre,
aucune autre condition ne pouTa privaloir
sur les présentes corditions géneérales at
Spacifiques.

L'lnars rmast angagd gua par la remisa d'una
oiffra forme dtablia & zon an-18ta. Les conditions
da Faffre ne sant vaiablkes gua powr ka délal
dioption incigud

Sous réserva du respect des dispostions &
charge du client décrites dans Faffra (remisa
da dooumants, makérial ou dchantilion / versa-
mant da lacompta / autonsations dacoés. ),
g contrat nast parfait et définibr ﬂu'apﬁ:
acrusd de récoption de la commands du chant
par Inerts. En fabsence dacousé da récaption
dans un délal da 21 pours calerdaines subvant b
récaption dala commande, ke contrat ast partait
& compter da la réception da la commanda.
Toute modification des prestations postérieura
& la conclusion définitive du contrat doit atra
faita par avanant dcrit

Le fait da ne pas axger 8 un momant quel-
conque Fappiication dure ou da plusieurs des
dispesitions da loffra nentraine aucunemeant
'abandon de ses drofts par Nineris et mafacte

s b waliciba de= o spositions an quastion.

D Mogaie = S55089 proow! 3 partir du D0

LLr

Tout contrat acoaptd par Nnaris na ssurait dtra
anruié an totalis ou particlienenit par la seola
wolonits du cliant. Aucure annuiation na paut
atre acoaphda sans frais ; Mindemnits damandéa
ne powm abe inférieue au montant das
cépersas engagdas & la date dannulation.

La ista des mtervenants cida dans la contrat
ast mentionnés & tira Indicatif. LInerls pourra
donc changer les Intarvenants, sous Risarve
gquils disposant des compétences requisas
pour réalisar b prastation

Crédt d'impét recharcha : il appartient au
chant da sassurer da Féigibiing das presta-
tions effectudes avant dan inclura la coot dans
rassiatie: de son onddit d'impét recherche.

Il - DELAIS ET DATES .
(CI-APRES DENOMMES DELAIS)

Las ddlais fxés dans loffre ou dans Facouse
de récaption sont donnés & tira indicatif. Les
retards ne pewvent, Bn aucun cas, Jstifier fan-
nulation de la commanda ou ke draft & indemnibe
pour tout dommage dinect o indinect.

Dam pénalitds pour retard re pausent dtre
nmi;nis quea 51 axiste ura convantion eRpresse
gt ot entre les parties. Elles re pauront
ditra appliquées que s la retard provient du taf
axcusll da MNress et 511 3 causé un préjudios
réal ot constatd contradictoremant.

Les délak sant s
respact par ka chent

Lirsris est da plain droit da touta sanc-
tion au pdlﬁdd'lﬂfﬂ :a?ﬂdnwmnm' da fonca
majauns au sens da la jurisprudanca (cCest-a-dira
des Gednaments gue ks partias na pousalkent
pas rasorreblemant prévolr of contriier 2w
moment de la conchusion du contrat en m@son
o keur carschine axtdriaur, | visitla ot md-
sistibla) ou déwinaments inddpendants de s
wolantd de MNners et qui aurant &b afective-
ment porids A I3 conralssanc oo cliant, des
leur survenance, tels qua : Iock-out, gréve, inbar-
diction ou retard de transport, modifications
Kgaks de horaire da tavail, ou toute autre
cause amanant un chamaga total ou partial
paur Finarns ou ses foumEseurs.

nodus en o da non
a5 propras obligations.

IV - PRIX ET TAXES

Touta peastation ast facturde o prix comsany dans
ke contrat défnitr. Toubedok, ca prix pourra Sine
CorTigd an rakson de Nentrsia an wiguour de dispo-
sitions Kigakes applcahios A Mobjat du conkrat

FhA4 vz

Las prix sont stipulis an hors tawes.

Pour les prestabions & Fétranger, tous los
impéts (directs at indirects), droits, tes ot
charges da toute rature, notammant impats
sur les bdndfices, toes sur la chiftra d'aftaires,
droits de douane, préldvements fscaux A
source parpus par [Administration du pays
conceTel, sant & la charge du cliant, soit par
réglamant direct, soit par remboursamant des
SOIMMas avanoies par |inaris ou retanues d'al-
Nca sur ke réglamant.

Tous les frais de changes ou commissions
évantualies sont & la charge du client ot ne
pauvant atra iImputés sur ke prix di & Ninarnis.

V - FACTURATIONS
ET REGLEMENTS

Las facturations sont effectudes confonme-
meant ux stipulations particuléras du contrat.

La palemant des sommas dues ast au skge
soctal, net et =S escompts, an monnaie fran-
caksa, A tranta jours fin da mois de facturation -
J sait par chévque: Ibseiié au nom de Mnerts ;

# soit par viramant bancaie.

Da convention axoresse, on cas de etard do
palemant aux dchdances fixdes, ks sommas
dues rant de pledn droft indandt sur b basg
die dix fois e taux ointérdt iGgal, sans que cethe
dauss nusa A ledgibilis de la dethe Les frais
do retour das traitas ot ks fris de recouvme-
ment sont touours & a change du diant
Las Intéeiits airs dus encas de retard de paisment
nasont pasassulatiisala Tamsuriavaleur Ajoutaa.
En cx da retard da pacment, ks pénalids
axigibies sont & dgler aver la principal.

Las somimes dues daviennant Immadiatomeant
augbles quelies gue soiant les condtians
convenuas amérieucmant, @n cas da cassion,
de ramise en mantimsament ou dapport en
sociétd da son fonds da commerca ou da son
makdricl par k ciant.

Les palaments ne peuvent Stro diffdrds ou
madfids du fait da pdralités duas par ITneris.
Auoune compansation na peut Stre opdrde de
oa fait.

VI - CONFIDENTIALITE

La personnal de Iinaris est tenu  I'obseration
durss totala discrétion e, da oz fai, s'inbardit
oo communiquer & des tiars tout rersalgne-
ment concernant e resuftais dos prestations

e —==n]
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mcubdes par inans a = demanda du diant,
=ans son acoord, | en ast da mamsa de tous les
rensaignamants communiqués par ka diant at
mantiannés aqplidtamant comme conficanticl.

Toubatois, cas dispositions ne sappliguant pas -

4 =k informations relesant du domaina pubiic ;

Joux imformatiors donk Fineris avait dai
CONMRAISEOE ;

Joux informations obtanues  réguiliramant
par dautres sources qua la cliant.

VIl - PROPRIETE INTELLECTUELLE
ET INDUSTRIELLE

L'inaris corserva intégralamant i propridtd da
sas plans, dtudes, projats, calculs, procddés,
towrs de main, snwoir-faire, brevets mis en
oauvra ou mis & digposition, notammant: lors
da rétablissemant da raffra at da la réalisation
das prestations. I na ébre comimau-
niqueis & das tiars, ni fare Fobjet desdcution
=ans Faccord Formesl dis: Finaris.

£ cas oll ks prestations foumies aboutialant
&una Invenition bravatabila, || sera canclu, antra
Iimarnis et e chent, una conwantion particulisra
qui précisara le rigime da propriéta das résul-
tats. |l ast dés & prasent convanu qua b répar-
tition des droits tiendra compte de Fapport
francier at intallactuel da chacun.

mpba-rerdus ou procés-ver-
I:nur: rvh plr rlnnrt: sort la propridbd du
chant dés nécaption par Ninars da Fantier ragla-
mant de la prastation. Dans o= cas, Nneris na
Pourta communiguar e rapport, Compte- ranu
ou procés-varbal ou ke reproduing i Musage des
tiars Quiawec Maccoed o cllant.

VIl - SOUS-TRAITANCE

Linarks est autarsd, sous sa responsabiitd, &
recouwir 4 la sous-traftanca

IX - RESILIATION

Le conftrat sera résilé de plein droft en cas da
rﬂ.mrnﬂnt P I client & ses oblgations
par Iinans par latire recommanddas
awaC aoousé da tion at mon rdpand dans
un diélal da 30 jowrs & compter da la récaption
catta lsttra. Sans préjudica de tous dam -]
gt imbdrdts, le client smra dans oo cs red a
das déparses angagées & la date da résilia-
tion. 51 l'acompte warsd ast supsriowr & cas
dépanses, Macom Dzbu sara consanvd par MNrars
& titre dindemnt

¥ - HYGIEME ET SECURITE

Les trweus réalisés par Fineris sur le site du
chant doivent Stra ewdcutds conformement
aun dispositions Kgales an wiguaur relakhea-
mant & rhygiéna at a la sécurité du tranail,
notammant & celles du décret n"92158 du 20
TénTiar 1992 fxant les prascriptions applicables
aux traveur effectuds dans un dtablssament
P una entraprise axbériours.

5 la diant a consigné dans un dooument
r:ll'lquﬂ o régles gandrales at partioulibres

sécuritd & respacter, Il il appertiant da s
Tairg parvenir & MNneris 10 jours 30 moins avant
san Intarvention dis I Inars sur la sia du clent.

XI - RESPOMSABILITES
Responsabilité du client

En cas da visite du site de Vemaul| en Halatta,
Ie cllant s'engage A respectar ks consignes
gm‘hudnﬂm:ﬂ.hm schéant las
consigres particuldres quil saralant appll-
cablas, notammant an o dinterention du
dient sur ca site.

La diant assume Fantiéne responsablitd de
tous dommoges couseés & Mneeis ou & san
personral du fait de la trarsmission d'une:
Infoemnation Insuffisanta au amonda.

Responsabilité de I'neris

LIraris dtablira son rappart :

4 au vu des Imformations. transmises par e
cliant. L manticnnanant las rafd-
rances das documents trarsmis. La raspon-
sanliité da Inaris ne ssurait dtra angagds:
5 e dient 3 communiqus des iInformations
ermorsses ou Incomplites. Do méma, MNneris
ma sara pas tanu dintdégrar les nouvellas
dorndas fowmies par e chant au cours de
Ia on;

,-"mmn de cos informations, das
dorngas  (so ue ou techniquasy
diponibles at objectivas at de b riglemen-
tatian an wiguaur.

Saul ka rapport fasant apparaitra ke procassus
da valdation conformément & ses régies o as-

1‘ uniits est susceptible dangagar la
resporsabilitd de Fineris.

Guand Il interviant an qualitd de tavtmire
de services, Nneris mest tanu gu'a une obli-
gation de moyens. Da plus, ke rdka de Finers
za limita & une obligation de consail. A o=
titra, les avis, recommandations, préconsa-

Institut national de renvircnnement Industriel et des risgues
Parc technologique Alata = BP 2 - F-60550 vemeull-en-Halatte
0F 44 55 66 77 = Inerisi@inaris.fr = www.Ineris.fr

tions ou équihalkant gul seralent portés par
MNneris dans e codme des prastations qui W
zont Confides na consistent qué Sclairar e
damandaur, sans jamais s& substibuar & son
pouvoir da dédskon.

Etant donnd la mission qui Incomba & Fineris
da par son décrat de tion, Finaris ninbar-
viant pas dars la prisa de déckion proprament
dita. Lar saniitd da Iinarks e paut danc
=& subrstibuer 4 calle du décidaur.

Linaris ne sera pas responsabia des do
matérials eb Immakdrials s & Nexdcution de
prastation

Linaris ne sara pas resporsabie des difficultés
technigues rencontrées kors da Fasdoution de
Iz prastation an mison dakias mattant an pérl
Ia sécuritd des parsonnes at des biens.

Linaris ng pourta pas etra tenu r RS-
szhia des mauvaises  Interpretations  qui
scraient fafes de son t effou du

non-respect des préconisstions quil aum pu
r1-

En corsdquance, lo destinataire utilsera les
résultats incius dans la rapport Intégralament
ou sinon da maniére objective. Son utilsation
soius formne dextraits ou de notes da symithdss
sera faiba sous b saula ot entiéra responsabling
du destinataira Il an est da méma pour toute
medification qui y serait apportde.

Linans digage toute resporsabilitd pour
utlisation du rapport an dehors da la
dastination da ka prastation

DCres bous bes cas, s ks n=abiite da Mineris
atait ratenua dars la e l'esgcution de
ses prestations, k montant des indemnitds, ot
das dommages at inténdts na powTa an aucun
cas &trg supdncwr au montant du pric foc
dares ke contrat at en tout dtat de couse dans
I limite des garantiks couvertes par la polics:
dassuranca responsabilité civile souscrite par
MNresris.

Xl - LIMGES

Tout différand est soumis aux dispasitions de
ta I francaisa.

Cors ftoute contestation sa rapportant aux
prastations, les tribunaux de Senils (Disgf
France} seront souls dtorts quek que
solknt les conditicns m at le maode de
paiemant accaptds, mame en cas dappal an
gaantia et da pluralid de ddfendaurs.

e i e |
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