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1. Glossaire métier

1.1 Comparaison inter-laboratoire (CIL)
Une comparaison inter-laboratoire, appelée CIL, est un exercice ouvert a tout laboratoire ou organisme
réalisant des mesures dans les domaines de I'air, de I'eau, ou autre milieu et permettant d’obtenir une
comparabilité issue des résultats dans le cadre de la surveillance de la pollution du milieu concerné.
Une CIL peut aussi étre I'occasion de valider des projets de norme ou de mobiliser des laboratoires sur
de nouveaux sujets.

1.2 Type de CIL

Chaque CIL peut étre catégorisée par le milieu concernée et la nature de la comparaison. On parle de
type de CIL. Les types répertoriés a I'INERIS sont :

- Air ambiant

- Airsur banc a I’émission

- Airintérieur

- Eau

- Expositions professionnelles aux agents chimiques dans I'air des lieux de travail.

1.3 Programme
Un programme est un ensemble de CILs de méme type organisées par un coordonnateur, en général
pour une année donnée.

Un programme suit un cycle de vie qui le fait passer par les états suivants :

- Création d’un programme - Etat « Initial »

- Publication d’'un programme > Etat « A venir »
- Ouverture des essais - Etat « En cours »
- Diffusion du rapport final - Etat « Terminé »

1.4 Type de programme
Un programme peut étre de type public ou de type privé :

- Un programme de type public fait I'objet d’'une annonce en ligne.
- Un programme de type privé n’est pas publié sur le site web. Les participants y sont invités
par mail avec un lien d’accées aux inscriptions.

1.5 Type d’inscription a un programme
Un programme peut proposer deux types d’inscription :

- Inscription « CIL non exclusive » : |'établissement peut s’inscrire a toute ou partie de la liste
de CIL proposées dans le cadre du programme

- Inscription « CIL exclusive » : I'établissement peut s’inscrire a une seule CIL de la liste
proposée, la liste proposant plusieurs occurrences de la méme CIL.

1.6 Questionnaire complémentaire
Lors de la saisie des résultats pour une CIL donnée, il peut étre demandé a chaque participant de
compléter un questionnaire complémentaire. La réponse au questionnaire complémentaire peut étre
obligatoire ou facultative, selon la CIL.



Dans le cas ou le questionnaire complémentaire est facultatif, la réponse doit se faire avant validation
des résultats de la CIL. Une fois les résultats validés pour la CIL, le questionnaire ne peut plus étre
complétée.

Dans le cas ou le questionnaire est obligatoire, il est a compléter avant de valider les résultats de la CIL
concernée. Si le participant n’y a pas répondu, la validation des résultats est impossible.

1.7 Enquéte de satisfaction « a chaud »
Lors de la phase de saisie des résultats pour un programme donné, il peut étre demandé a chaque
participant de compléter une enquéte de satisfaction « a chaud ».

La réponse a I'enquéte est facultative, mais doit se faire avant de valider les résultats de la derniere
CIL du programme. Tant qu’il reste une CIL non validée, I'enquéte peut étre complétée. Une fois les
résultats validés pour toutes les ClLs du programme, I'enquéte ne peut plus étre complétée.

1.8 Enquéte de satisfaction
Tout utilisateur inscrit et participant a un programme, avec le role de responsable de saisie ou de
correspondant (en I'absence de responsable de saisie), peut renseigner I'enquéte de satisfaction d’'un
programme.

L'enquéte de satisfaction ne peut étre diffusée qu’une fois le rapport final mis en ligne par le
coordonnateur du programme.

L'enquéte de satisfaction peut étre renseignée une fois le rapport final mis en ligne par le
coordonnateur du programme et tant que le participant n’a pas validé ses réponses a I'enquéte.

1.9 Rapport intermédiaire
Une fois la phase de saisie des résultats terminée, le coordonnateur du programme réalise I'analyse
statistiques des résultats et rédige un premier rapport du programme appelé « rapport intermédiaire »
a destination des participants, pour leur permettre une premiere lecture des résultats bruts du
programme.

1.10 Rapport final
Une fois I'analyse statistique des résultats terminée, le coordonnateur rédige un rapport définitif
appelé « rapport final ».

La publication du rapport final sur le site ouvre I'accés a I'enquéte de satisfaction finale a destination
des participants.

1.11 Etablissement
Un établissement est un organisme, généralement un laboratoire, qui s’inscrit et participe a une
comparaison interlaboratoires (CIL). Un établissement ayant participé a un programme de CIL est
ensuite référencé dans le site.

1.12 Compte Etablissement
Son inscription nécessite la création d’un compte Etablissement.

1.13 Responsable de compte Etablissement (RCE)
Le responsable de compte d’un établissement est I'unique utilisateur de cet établissement pouvant
gérer les informations de I'établissement ainsi que la liste des utilisateurs qui lui sont associés.



Le premier utilisateur qui s’inscrit pour un établissement endosse le réle de responsable de compte
pour cet établissement.

Le RCE peut aussi désigner un autre RCE parmi les utilisateurs de I’établissement.

1.14 Utilisateur Etablissement
Un utilisateur Etablissement est utilisateur s’étant enregistré et rattaché a un compte Etablissement
qui existait déja lors de sa demande de compte.

1.15 Correspondant
Un correspondant est un utilisateur associé a un établissement donné qui s’est inscrit a un programme
de CIL et représente son établissement pour ce programme. A ce titre, il peut saisir les résultats mais
aussi valider les résultats pour ce programme. Il a accés a |'historique de tous les programmes pour
lesquels il a inscrit et représenté son établissement.

1.16 Responsable de saisie
Un responsable de saisie est un utilisateur associé a un établissement donné qui a été désigné par un
correspondant (ou I'utilisateur ayant inscrit son établissement a un programme) pour étre en charge
de la saisie des résultats de mesure pour un programme de CIL donné. Il peut saisir les résultats de son
établissement pour ce programme, mais ne peut pas les valider (action réservée au correspondant).

1.17 Participant
Un participant est un utilisateur inscrit a un programme de CIL et dont la participation a été validée
par un coordonnateur. Le correspondant ou le responsable de saisie sont des participants.

1.18 Coordonnateur
Un coordonnateur est une personne de I'INERIS en charge de |'organisation de programmes de CIL. Il
a la responsabilité de définir, d’organiser et de gérer I'exécution du programme pour I'INERIS.



2. Présentation de la page d’accueil

2.1 Sans authentification
L’adresse du site est la suivante : https://comparaisons-interlaboratoires.ineris.fr

Par défaut, la page d’accueil est affichée : https://comparaisons-interlaboratoires.ineris.fr/home

Un utilisateur non authentifié affichant la page d’accueil pourra accéder aux fonctionnalités
suivantes :

FR|EN : Choix de la langue d’affichage

Connexion : connexion a son compte

S’enregistrer : Demande de création d’'un nouveau compte

Les programmes : Consultation des programmes publiés, « a venir », « en cours » et
« terminé »

o Contacts : accés aux contacts INERIS en charge de 'organisation des ClLs.
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Programme 3 -- CIL Air "Emission de sources fixes” En cours.
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« Ameliorer la qualité de mise en ceuvre des
methedes dessals tant au niveau du prelevement Programme 10 — CIL Air "Emission de sources fixes’ En cours
quau niveau de Lanalyse,

« Parmettre aux participants de situer la justesse de . .
leurs résultats par rapport sux valeurs de Programme 11 -- CIL Acier Terminé
référence ou aux valeurs assignées et d'evaluer
leur repétabilite.

= obtenir ainsi une comparabilte satisfaisante des
résultats issus des différents laboratoires chargés
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2.2 Apres authentification
Un utilisateur authentifié peut accéder aux fonctionnalités supplémentaires suivantes :

- Informations personnelles : gestion de son compte personnel
- Compte établissement :
o Consultation du compte de I'Etablissement pour un simple utilisateur
o Gestion du compte de I'Etablissement pour le responsable de compte
- Suivi des Programmes : suivi des programmes depuis le menu Programmes
- Se déconnecter : déconnexion du compte

INTERLABORATOIRES - INERIS

COMPARAISONS

pour un développament durable

A | Srrocrammes - A Utilisateur Etablissement -
Accuel > | £ |nformations personnelles |

£ Compte établissement

Les__comparaisons nter-laboratoires  a Les programmes ‘ O Déconnexion ‘

2

. . Anngs « || Type de CIL ~ | Etat w
Depuis plus de 20 ans. LINERIS. organise des
Com isons interlaboratoires dans différents types de
matrices. notamment dans les domaines de 'EAL et de
LAIR

2020 Programme g —- CIL Air "Emission de sources fixes’ En cours

Cos essais sont destings 4 © 2020 3 En cours
« Ameélicrer la qualité de mise en osuvre des
methodes dessais, tant au niveau du préléverment 2020 e En cours

guau niveau de lanalyse,

« Permettre auwx participants de situer la justesse de
leurs resultats par rapport aux waleurs de
référence ou aux valeurs assignées et d'évaluer
leur répétabilite,

« obienir ainsi une comparabilite satisfaisante des
résultats issus des différents laboratoires charges
de la surveillance des rgjets dans le milieu Programme 4 - ) En cours
aquatique et dans Lair,




3. Fonctionnalités

3.1 Création d’un compte d’acces

3.1.1 Demander la création d’'un compte
Pour demander la création d’un compte utilisateur pour son établissement, procéder comme suit :

» Cliquer sur le lien « S’enregistrer » depuis la page d’accueil.

COMPARAISONS & INERIS

INTERLABORATOIRES il e

pour un développement durable
@ & Connexion *) S'enregistrer
—

Accueil >

Depuis plus de 20 ans. lINERIS, organise des Comparaisons interlaboratoires dans differents types de matrices, notamment dans les domaines de ['EAU et de LAIR

Ces essais sont destinés a:
« Ameéliorer la qualite de mise en ceuvre des méthodes d'essais. tant au niveau du prélévement qu'au niveau de lanalyse.
o Permettre aux participants de situer la justesse de leurs résultats par rapport aux valeurs de reférence ou aux valeurs assignees et d'évaluer leur répetabilite,
« obtenir ainsi une comparabilite satisfaisante des reésultats issus des différents laboratoires charges de la surveillance des rejets dans le milieu aquatique et dans
Lair

» Compléter la premieére partie du formulaire de demande de compte

Création d'un compte d'acces

Informations etablissement nformations utilisateur

Pays*

France v |

Q, Rechercher

n'SIRET (14 chiffres) *

o Renseigner le pays de I'établissement

o Renseigner le numéro de SIRET ou I'identifiant (pour un pays autre que la France)
o Cliquer sur le bouton « Rechercher »

La recherche permet de vérifier si I'établissement pour lequel I'utilisateur souhaite
s’enregistrer n’est pas déja référencé dans I'application.



> Sil’établissement a déja été créé par un utilisateur de votre établissement

Creation d'un compte d'acces

informations etablissement nformations utilisateur

Pays *

France v

N'SIRET (14 chiffres)

38108402100019 Q Rechercher
Raison sociale * Code NAF (France uniquement) * Numéro TVA intracommunautaire (Union européenne
uniquement)
INERIS 71208

FR73381584921

Adresse de l'etablissement

Adresse * Complément d'adresse Complément d'adressa 2

Parc ALATA

Code postal * Ville *

80550 Verneul

o Les données de I'établissement apparaissent

o Compléter l'onglet «Informations utilisateur» avec vos informations
personnelles

o Cliquer sur le bouton « Demander la création du compte »

o L'utilisateur regoit un mail de confirmation de sa demande a I'adresse mail
renseignée et avec pour objet « Demande de confirmation de création d'un compte
Utilisateur »



» Sil’établissement n’a jamais été créé sur le site

Création d'un compte d'acces

nformations etablissement nformations utilisateur

Aucun &tablissement n ‘'a éteé trouve avec Lidentifiant « 38198492100018 » pour le pays « France ». Merci de compléter les informations suivantes.

Pays*®

rance w

n'SIRET (14 chiffres)

26108492100019 Q,Rechercher

Raison sociale * Code NAF (France uniquement) * Numéro TVA intracommunautaire (Union européenne
uniquement) *

Adresse de l'etablissement

Adresse Complément dadresse Complément d'adresse 2

Code postal * Ville *

o Compléter I'onglet « Informations Etablissement » du formulaire

o Compléter l'onglet «Informations utilisateur» avec vos informations
personnelles

o Cliquer sur le bouton « Demander la création du compte »

o L'utilisateur regoit un mail de confirmation de sa demande a l'adresse mail
renseignée et avec pour objet « Demande de confirmation de création d'un compte
Responsable de compte Etablissement »

3.1.2 Confirmer une demande de compte
Pour confirmer une demande de création de compte :

» Cliquer sur le lien de confirmation depuis le mail regu
» Cliquer sur le bouton « Oui, je confirme mon adresse email »

Confirmez-vous votre demande de création de compte ?

Qui, je confirme mon adresse email

Si la demande concerne un nouvel établissement, la demande est transmise aux coordonnateurs
de ClLs.

Si la demande concerne un établissement existant, la demande est transmise au Responsable de
compte Etablissement.

Si la demande est validée, le compte est créé et |'utilisateur recoit un mail de validation de sa
demande de création de compte avec tous les éléments nécessaires a sa connexion.

Si la demande est refusée, la création de compte est annulée.



3.2 Gestion de son compte

3.2.1 Connexion a son compte
Pour se connecter a son compte, I'utilisateur doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le lien « connecter » depuis le bandeau du site

Renseigner son login (adresse mail de I'utilisateur) et son mot de passe
Renseigner le CAPTCHA

Cliquer sur le bouton « Connexion »

YV VYV VY

CONNEXION

Adresse mail *

utilisateur etablissement@ineris fr

Mot de passe *

Crsssriserarenes

CAPTCHA

%=

‘ 2u3y6b ‘

O se souvenirde moi

[ —

Mot de pacea out

3.2.2 Modification de ses données personnelles
Pour mettre a jour ses informations personnelles, I'utilisateur doit étre connecté et depuis le menu
de gestion du compte :

» Cliquer sur le lien « Informations personnelles » depuis le menu de gestion du

compte
COMPARAISONS . INERIS
INTERLABORATOIRES T
a“_ = PROGRAMMES ~ A Utilisateur Etablissement «
Accueil > ‘ L Informations personnelles

L} Compte établissement

raisons  inter-laboratoires & Les programmes ‘ ) Déconnexion

Anngs ~ || Type de CIL w || Etat ~
Depuis plus de 20 ans, [INERIS, organise des

Comparaisons interlaboratoires dans différents types de
matrices. notamment dans les domaines de [EAU et de
LAIR

Programme g — CIL Air "Emission de sources fixes’ En cours

L'utilisateur accéde alors a ses informations personnelles affichées dans un formulaire directement
éditable :

o Vous étes : le role attribué a son compte
o Prénom : son prénom



o Nom :son nhom
o Mail (utilisé comme login) : son adresse mail
o Langue préférée : la langue retenue pour |'affichage par défaut
o Téléphone : son numéro de téléphone professionnel
o Fax:son numéro de fax professionnel
o Actif : Le statut de son compte
ﬂ = PROGRAMMES « 2 Utilisateur Etablissement «
Accueil
Vous étes : Responsable de " ‘
compte établissement Utilisateur Etablissement
Prénom * MNom *

Ukilisateur Etablissement

Mail (utilisé comme Login) * Langue préfénée *
utilisateur etablissement@ineris fr Francais w
Téléphone * Fax
0606060606
Nouveau mot de passe Confirmation du nouveau mot de passe
Actif
Derniére connexion le 12 juin 2020 a 10:20

Il peut réaliser les opérations suivantes :

Modifier des données personnelles

o Apporter les modifications voulues dans les champs du formulaire
o Cliquer sur le bouton « Mettre a jour »

- Modifier son mot de passe (cf paragraphe suivant)

3.2.3 Modification de son mot de passe
Pour modifier son mot de passe, I'utilisateur doit procéder comme suit :

» Se connecter
» Accéder a ses données personnelles
» Saisir son nouveau mot de passe dans les deux champs suivants

o Nouveau mot de passe
o Confirmation du nouveau mot de passe



Vous étes: Responsable de » ]
compte établissement Utilisateur Etablissement

Prénom * Nom *

Utilisateur Etablissement
Mail (utilisé comme Login) * Langue préférée *

utilisateur etablissement@ineris fr Frangais v
Téléphone * Fax

0606060006

Mouveau mot de passe Confirmation du nouveau mot de passe

Actif

Derniere connexion le 12 juin 2020 a 1020
3.2.4 Réinitialisation du mot de passe

Dans le cas ou l'utilisateur a oublié son mot de passe, il peut demander la réinitialisation de son
mot de passe depuis la page de connexion.

CONNEXION

Adresse mail*

‘ utilisateur etablissement@ineris fi

Mot de passe *

» Cliguer sur le lien « Mot de passe oublié ? »
» Compléter le formulaire suivant



Oubli de mot de passe

Veuillez renseigner l'email de votre compte d'accés pour modifier votre mot
de passe

Adresse mail *
"
CAPTCHA s -

T —

Un mail est envoyé a I’'adresse mail renseigné par I'utilisateur avec un lien pour réinitialiser son
mot de passe.

» Cliquer sur le lien de réinitialisation depuis le mail regu

Une page de réinitialisation du mot de passe s’ouvre sur le site web.

Reéinitialisation de votre mot de passe

Nouveau mot de passe *
Répéter le nouveau mot de passe *
Reinitialiser

» Saisir le nouveau de passe dans les deux champs
» Cliguer sur le bouton Réinitialiser

Le mot de passe est réinitialisé.



3.3 Gestion du compte Etablissement par le RCE

3.3.1 Gestion des données du compte établissement
La gestion du compte Etablissement est a la charge du Responsable de compte Etablissement
(RCE). Il ne peut y avoir qu’un seul Responsable de compte Etablissement par Etablissement.

Pour accéder a la gestion du compte établissement, le RCE doit procéder comme suit :

» Se connecter a son compte
» Cliquer sur le lien « Compte établissement » depuis le menu de gestion du compte

COMPARAISONS

INTERLABORATOIRES

A  =PROGRAMMES -

Accueil »

Depuis  plus

LAIR

de 20 ans. LINERIS
Comparaisons interlaboratoires dans différents types de
matrices. notamment dans les domaines de [EAU et de

Les programmes

Annee
arganise  des

w || Type de CIL

Ces essais sont destinés a:

= Amélicrer la qualité de mise en ocsuvre des
méthodes dessais, tant au niveau du prélévement
quau niveau de lanalyse,

« Permettre aux participants de situer la justesse de
leurs resultats par rapport aux valeurs de référence
ou aux valeurs assignées et devaluer leur
repetabilite,

« obtenir ainsi une comparabilite satisfaisante des
résultats issus des différents laboratoires chargés
de la surveillance des rejets dans le milieu
aguatigue et dans Lair

Programme g —- CIL Air "Emission de sources fixes”

Programme 3 -- CIL Air "Emission de sources fixes

Programme 10 -- CIL Air "Emission de sources fixes”

Programme 4 -- CIL Acier

maitriser le risgue
ot un dévaloppemest durable

A Utilisateur Etablissement

| & Informations personnelles

L Compte établissement

‘ @ Déconnexion

|| Etat ~

En cours

En cours

En cours

En cours

Le site affiche alors une page présentant :

o les données principales de I'établissement

o un bouton
|’établissement

« Modifier

les données »

permettant d’éditer

les données de

o un bouton « Comptes utilisateurs » permettant d’afficher la liste des comptes

utilisateurs rattachés a I'établissement

INERIS

Identifiant

Code NAF

MNumero TVA

Adresse

Complément d'adresse
Complément d'adresse 2
Code postal

ville

Pays

Statut

& Medifier le profil de I'établisze

38108492100010
7120B
FR73381084821

Parc ALATA

BORRO
Werneuil
France

active

= Comptes utilisateurs



3.3.2 Editer les données du compte Etablissement
Le RCE peut modifier les données du compte de son Etablissement. Pour cela, il doit procéder

comme suit :

» Cliquer sur le bouton « Modifier le profil de I’établissement »

INERIS - Modification de l'établissement

FR733

Adresse "

Parc ALATA

Complément dadresse

CIL Acier] CIL Air "Emission de sources fixes'] CIL Air ambiant ] CIL Ajr interieur]
CIL Banc émission] CIL Eaul] CIL Expositions professionnellesC] CIL PMUCT

Le RCE peut alors modifier les données suivantes :

® Onglet « Infos établissement »

O

0O O 0O O O 0O O O O

o

Raison sociale
Pays

N° SIRET
Code NAF

Statut

Code NAF (France uniquement)

Complément d'adresse 2

Numéro de TVA intracommunautaire

Adresse

Complément d’adresse
Complément d’adresse 2
Code postal

Ville

Type de CIL préférentiel

® Onglet « Autres adresses »

o
o

Adresse de livraison
Adresse de facturation

» Modifier les données nécessaires
» Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Les données du compte Etablissement sont alors mises a jour.

[ oo | v



3.3.3 Afficher la liste des utilisateurs

Le RCE peut afficher la liste des utilisateurs. Pour cela, il doit procéder comme suit :

» Accéder a la gestion du compte Etablissement
» Cliquer sur le bouton « Comptes utilisateurs »

Le RCE visualise alors un tableau listant les comptes des utilisateurs rattachés a I'établissement

avec les informations suivantes :

Nom : nom de |"utilisateur
Prénom : prénom de |'utilisateur

o O 0O 0O 0O 0 O

INERIS - Liste des utilisateurs

Login (mail) : adresse mail de I'utilisateur

Téléphone : numéro de téléphone professionnel de 'utilisateur
Role : r6le de 'utilisateur pour ce compte Etablissement
Derniéere connexion : date de derniere connexion de |'utilisateur
Statut : statut (actif/inactif) de I'utilisateur

Afficher éléments
Dermiére
Nom Prénom Login (mail} Téléphone Réle connexion ¥ Actif Statut Actions
Log ail Teéléphone Tous hd Derniére Tous v
Etablissement Utilisateur jonathan barriergineris.fr 0608060606 Responsable compte établissement 12/06/2020 (l) Active ﬁ E
Arianno Minglla client&corresacil@inerisfr | 9999999993 Utilisateur Ll) Active ﬁ E
Affichage de [élément 1 4 2 sur 2 éléments Premier Précedent 1 Survant Dernier

Pour chaque utilisateur de la liste, le RCE peut accéder aux actions suivantes :

o Afficher le compte utilisateur ﬁ
o Modifier le compte utilisateur E

3.3.4 Afficher un compte utilisateur

Depuis la liste des utilisateurs, un RCE peut afficher le compte d’un utilisateur en procédant comme

suit :

» Cliquer sur le bouton « Afficher le compte utilisateur »

La page suivante est alors affichée :

Consultation d'un utilisateur

Utilisateur Etablissement

Mail (utilisé comme
loginy
Teléphone

Fax

Réle

Langue preferee
Etabliszernent
Actif

Demiere connexion le

jonathan barrier@ineris fr

0806080606

INERIS
Cui

vendredi 12 juin 2020 a1218



3.3.5 Activer/désactiver le compte d’un utilisateur
Pour activer ou désactiver compte utilisateur, le RCE doit procéder comme suit :

» Accéder a la gestion du compte Etablissement
» Cliquer sur le bouton « Comptes utilisateurs »
» Cliquer sur le bouton « Modifier le compte utilisateur »

Le RCE peut alors activer (si compte inactif) ou désactiver (si compte actif) en cliquant sur la case
a cocher « Actif ».

» Cliquer sur la case a cocher « Actif »
» Cliquer sur le bouton « Mettre a jour »

Le compte est alors activé ou désactivé (selon I'état précédent).

Un mail est envoyé a I'utilisateur pour I'informer de I’activation de son compte. Aucun mail n’est
envoyé en cas de désactivation du compte.

Modlification d'un utilisateur

Prénom * Nom *

Minglla Arianng

Mail (utilise comme Login) *

clientBcomes2cil@inens fr

655583358558

Langue préférse "

Anglaiz A%

@ Mettre a jour

3.3.6  Désigner un nouveau RCE

Un RCE peut, s’il souhaite confier ce réle a autre une personne de son établissement, désigner un
nouveau Responsable de compte établissement. Le choix du nouveau RCE se fera nécessairement
parmi les utilisateurs déja rattachés a I'établissement. S'il effectue cette opération, il perd le réle
de RCE et le nouvel utilisateur en récupére la charge.

Pour désigner un nouveau Responsable de compte établissement, le RCE doit procéder comme
suit :

» Accéder a la gestion du compte Etablissement

» Cliquer sur le bouton « Comptes utilisateurs »

» Cliquer sur le bouton « Modifier le compte utilisateur » pour un utilisateur avec un
role de simple Utilisateur

» Depuis I’écran d’édition du compte utilisateur, sélectionner le réle « Responsable de
compte Etablissement » pour cet utilisateur

» Cliquer sur le bouton « Mettre a jour »

Un mail est alors envoyé a I'ancien RCE et au nouveau RCE.



Modification d'un utilisateur

Rale*

Utilisateur v

Prénom ” Nom*

Mingila Arianng

Mail futilis2 comme Lagin) *

cil@inens fr

6555883585853

~

@ Mettre a jour

3.3.7 Validation des demandes de compte utilisateur

En tant que Responsable de compte Etablissement, le RCE a la charge de valider les demandes de
compte utilisateur pour son Etablissement. Le RCE doit s’assurer que |'utilisateur est apte a mener
une participation de son établissement a un programme de CIL.

Lorsqu’un utilisateur de son établissement effectue une demande de création de compte en
fournissant le SIRET de I'établissement, la demande est transmise au RCE pour validation. Le RCE
recoit un mail qui propose un lien de validation et un lien de refus. Le RCE peut donc valider ou
refuser la demande de création de compte, en procédant comme suit :

» Sur réception d’'un mail de demande de création de compte, le RCE doit dans un
premier temps vérifier les informations de I'utilisateur

» S’il souhaite valider la demande, cliquer sur le lien de validation depuis le mail regu

» S’il souhaite refuser la demande, cliquer sur le lien de refus depuis le mail regu

Dans les deux cas, un mail sera envoyé a |'utilisateur a I’origine de la demande pour l'informer de
la décision du RCE.



3.4 Participer a un programme

3.4.1 Consulter la liste des programmes
Tout utilisateur, authentifié ou non, peut consulter la liste des programmes publiés depuis la page
d’accueil.

Les criteres de recherche proposés permettant de filtrer la liste des programmes selon les critéres
suivants :

o Année : année du programme
o Typede CIL: type de CIL
o Etat:état du programme

o A venir : programme nouveau pour lequel les inscriptions sont ouvertes
ou le seront prochainement.

o En cours : programme dont les inscriptions sont closes, et pour lequel le
rapport final n’a pas encore été publié. Dans cet état, la période de saisie
des résultats peut étre future, en cours, ou passée.

o Terminé : programme dont le rapport final est disponible. La période de
saisie des résultats est donc close.

Les programimes

Annes w || Type de CIL w || Etat w

Programme 14 -- CIL Air ambiant Avenir

Programmee g -- CIL Air "Emission de sources fixes’ En cours

Programme 3 -- CIL Air 'Emission de sources fixes” En cours

En cours

Terming

Termine

Un utilisateur connecté peut également consulter la liste des programmes depuis le menu
Programme > Suivi des Programmes :

ﬂ = PROGRAMMES ~ 2 Utilisateur Etabl

Accueil » Programmes » Sui des programmes

Suivi des programmes

Wolr entrées

Libellé Type de CIL Année Coordonnateur Date création v Actions
Programme 14 CIL Air ambiant 2020 CIL Air ambiant Coordonnateur 12/06/2020 16:19:36 E
Programme Air eémissicn T1 CIL Air "Emission de sources fixes” 2020 CIL Air émission Coordennateur 08/06/2020 173841 E
Programme CIL Acier T1 CIL Acier 2020 CIL Air émission Coordennateur 08/06/2020 170322 E
Programme CIL Air émission T3 CIL Air "Emission de sources fixes” 2020 CIL Air émission Coordennateur 08/06/2020 181514 E
Programme CIL Air émission T2 CIL Air "Emission de sources fixes” 2020 CIL Air émission Coordennateur 08/06/2020 16:07.58 E

Enregistrementisi 14 g surilq < “ 1




3.4.2 Afficher I'annonce détaillée d’un programme
En cliquant sur le bandeau du programme, I'utilisateur peut afficher I'annonce détaillée du
programme, précisant notamment :

o La période d’inscription
o Les modalités du programme
£5 programmes
ANnees “ || Type de CIL w || Etat W

2020 CIL banc emission — CIL Banc emission Avenir m

Date de debut dinscription © 11/05/2020 Date de fin dinscription © 19/06/2020

Dans le domaine des émissions de sources fixes, [INERIS est mandaté par le Ministére charge de
lEnvironnement pour arganiser des comparaisons interlaboratoires (CIL) sur un banc d'essais et des CIL
analytigues

Les CIL sur le banc d'essais portent sur les méthodes de mesurages de réference normalisess qui doivent
etre appliquees pour le controle des rejets atmosphengues des installations classees (ICPE), referencess
dans larréte du 7 juillet 2000 «relatif aux modalites d'analyse dans lair et dans leau dans les ICPE et aux
normes de reférence= Ce sont soit des «methodes automatiquass mises en ceuvre au maoyen d'analyseurs
de gaz specifiques, soit des =methodes manuelles» comprenant une phase de prélévement sur des
supports adaptes et une analyse de ces supports en differe, par un laboratoire d'analy=e. Le banc d'eszais
génere des gaz de combustion qui peuvent atre rechauffes, humidifies et dont les concentrations en
polluants peuvent étre augmentess par dopage Il permet donc de reproduirs des prelévements en
conditions de matrice reelle simulant par exemple des gaz issus dinstallations de combustion ou
dincineration. Les gaz generes sont issus de chaudieres alimentees en gaz naturel, fioul ou biomassze. Le
banc peut accueillir 12 participants simultanement

] S'inscrire au programime

Le détail du programme apparait/disparait par un simple clic sur la ligne le désignant.
Il contient les informations suivantes :

o Un texte décrivant le programme.

o Le nom de chaque CIL avec les documents associés en téléchargement.

o Al'état ‘A venir’, les dates de début et de fin des inscriptions et un lien ‘S’inscrire
au programme’.

o Al'état ‘En cours’, les dates de début et de fin des essais. Durant cette période, un
lien ‘Saisie des résultats’, et quelques temps aprés cette période, le rapport
provisoire en téléchargement.

o Alétat ‘Terminé’, un lien vers I'enquéte de satisfaction finale, et le rapport final
en téléchargement.



3.4.3 S’inscrire a un programme

Pour s’inscrire a un programme, un utilisateur doit disposer d’'un compte et procéder comme suit :

» Cliquer sur le programme depuis la page d’accueil

» Cliquer sur le lien « S’inscrire a un programme » depuis le détail du programme

Les programmes

Annes W || Type de CIL w || Etat

2020 CIL banc emission — CIL Banc emission Avenir

Date de debut dinscrption | 11/05/2020 Date de fin dinscription © 19/06/2020

Dans le domaine des émissions de sources fixes, [INERIS est mandate par le Ministére charge de
lEnvironnement pour organiser des comparaisons interlaboratoires (CIL) sur un banc d'essais et das CIL

analytigues

Les CIL sur le banc d'essais portent sur les méthodes de mesurages de réference normalisess qui doivent
etre appliquées pour le controle des rejets atmospherigues des installations classees (ICPE), reférencess
dans larréte du 7 juillet 2000 «relatif aux modalités d'analyse dans lair et dans leau dans les ICPE et aux
normes de references-. Ce sont soit des «methodes automatiques» mises en ceuvre au moyen d'analyseurs
de gaz specifigues. saoit des =methodes manuelles. comprenant une phase de prélevement sur des
supports adaptés et une analyse de ces supports en differe, par un laboratoire d'analyse. Le banc d'essais
génere des gaz de combustion qui peuvent étre réchauffés, humidifiés et dont les concentrations en
polluants peuvent etre augmentess par dopage Il permet donc de reproduire des prelevements en
conditions de matrice reelle simulant par exemple des gaz issus dinstallations de combustion ou
dincinération. Les gaz generes sont issus de chaudieres alimentees en gaz naturel, fioul cu biomasse. Le

banc peut accueillir 12 participants simultanement

%] S'inscrire au programime

Si une inscription existe déja pour son établissement, I'utilisateur se verra afficher un tableau des

inscriptions de I'établissement offrant la possibilité :

o De créer une nouvelle inscription
o De reprendre l'inscription Enregistrée

S'inscrire au programme

Inscription Etat inscription Correspondant Responsable de saisie
1 Validée Frangois Premier
2 Enregistree Alain Second Charles Treis

Actions

=+ Nouvelle inscription

Quel que soit le choix effectué, le formulaire d’inscription est ensuite affiché a I'utilisateur.



» Compléter le formulaire d’inscription avec les informations suivantes :

o Onglet Informations Etablissement
o Correspondant du programme
o Responsable de saisie (facultatif)
o Adresse de livraison (des matériaux d’essai)
o Onglet Inscription
o Préférences d’inscription
o Acceptation des conditions générales de participation

Inscription au programme
mfonmiations Stablizzement n=scription

Rappel des informations de l'établissement

Sanl la resnonsshie de comois de b - iFar mas infarmmations
5ol b= responsatie ds compis de [Stahiis  paud modifier ces informalions

Identifiants et adresse générale

Raizon sociale : INERIS

Complément dadresse Complément d'adresse 3
Wille - Vemeul en halatte Pays: France

Informations spécifiques a l'inscription au programme
Correspondant et responsable de saisie

Comespondant *
G w

== COTESpOnCant ----

Resparmsble de caiie
DO affecterun resporeable de sa=ie

Adresse de livraison

Recopier Ladresse de lstablissement

Adresse " Complément d'adresse Complément d'adresse 2

Code postal ille

Inscription au programme

nformations &tablizz=ment nzcription

Préférences dinscription

Libelle Dérculement des Saisie des résuliats Slinscrire
essais .
Du Au
[ m

w 21/10/2020 L 10/2020 2110,/ 2020 L0/ 2020 (]
CIL1

w 2/10/2020 061172020 21/10/ 2060 131442020 (]
ClLz

= 'in=oription et je m'engage 3 réaliser mes mesures de Iz méme fagon, quhabituellement =2 4 restituer mes résultats sans flsification ni

Soumettre inscription £ Retour



» Enregistrer son inscription ou Soumettre son inscription

Enregistrer une inscription permet de revenir la modifier ultérieurement sans |’avoir soumise.

Une fois soumise une inscription n’est plus modifiable par I’établissement. Seul le coordonnateur

de la CIL peut encore modifier I'inscription sur demande.

3.4.4 Modlifier les affectations a un programme

Tant qu’une inscription n’a pas été soumise tout utilisateur de I'établissement peut venir modifier
I'inscription, et en particulier I'affectation du correspondant et/ou du responsable de saisie.

Pour cela, I'utilisateur peut procéder ainsi :

» Cliquer sur le lien « S’inscrire a un programme » depuis la page d’accueil

» Modifier le formulaire d’inscription

» Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer les modifications pour
I'inscription OU cliquer sur le bouton « Soumettre » pour soumettre l'inscription

avec les modifications apportées.

Pour modifier les affectations une fois I'inscription soumise, se reporter au paragraphe 3.6.2 Gérer

les affectations a un programme.

3.4.5 Spécificités d’une inscription a un programme de CIL exclusive

Pour un programme de CIL exclusive, I'utilisateur doit définir un ordre de préférence pour les

occurrences de la CIL a laquelle il souhaite participer.

Le coordonnateur tiendra compte au mieux des préférences d’inscription pour définir la liste des

établissements participant a chaque occurrence de CIL.

Inscription au programme

Preférences dinscription

Libellé Déroulement des essais Saisie des résultats
Au Du
A Semaine 18 27/03/2020 23/03/2020 27/03/2020

¥ Semaine ig 04/04/2020

¥  Semaine 20

Commande

Bon de commande Intention de commande

Numéro de commande *

B Jaccepts les conditions générales de linscription et je mengage & réaliser mes mesures e Ls méme facon. qu habitusliement et 4 restituer mes résultats sans falsification ni collusion.

3.4.6 Spécificités d’une inscription a un programme payant

Préférences

£ Retour

L'inscription a un programme payant nécessite de fournir un bon de commande ou une intention

de commande avec l'inscription.

Le co(it de chaque CIL du programme est indiqué dans le tableau des CIL composant le programme.



Le formulaire d’inscription permet de :

o Générer une intention de commande
o Indiguer le numéro de commande
o Joindre un bon de commande ou une intention de commande

Inscription au programme

Préférences d'inscription

Prix

Libellé Saisie des résultats S'inscrire

¥ CILA

2000 €

Commande

Numéro de commande *
on de commande 4 joindre

selectile

Jacoepte les conditions genérales de linscription et je miengage & réaliser mes mesures de la méme fagon, quhabitusllement et a restituer mes résultats sans falsification ni collusion

Soumettre inscription € Retour

3.4.7 Spécificités d’une inscription a un programme privé
Un programme privé ne fait I'objet d’une publication d’annonce en page d’accueil.

L'inscription a un programme privé se fait sur invitation par le coordonnateur de la CIL. Le
coordonnateur transmet un mail d’invitation a une liste d’établissements. Pour s’inscrire,
I'utilisateur recevant le mail doit cliquer sur le lien d’inscription fourni dans le mail.

La procédure d’inscription est ensuite identique a celle décrite au paragraphe 3.4.3 S’inscrire a un
programme.

3.5 Saisie des résultats

3.5.1 Accéder a la saisie des résultats
Seul le correspondant et le responsable de saisie, si un responsable de saisie a été désigné, peuvent
accéder a la saisie des résultats pour le programme concerné.

La saisie des résultats pour une CIL d’un programme est accessible dés lors que la date de début
des saisies est atteinte, et tant que la date de fin de saisie des résultats n’est pas passée.

Il est possible d’accéder a la saisie des résultats depuis la page d’accueil pour
o Soit par la page d’accueil

o Soit par le suivi des Programmes

Pour accéder a la saisie des résultats depuis la page d’accueil, le correspondant ou le responsable
de saisie doit procéder comme suit :



» Se connecter
> Depuis la page d’accueil, déplier le programme en cours
» Cliquer sur le lien « Saisie des résultats » pour la CIL en cours

Les programmes

Annés w || Typede CIL w | Efat -

Terming

En cours

Dans le domaine des eémissions de sources . 'INERIS est mandaté par lz Ministére charge de U'Environnement pour organiser des comparaiscns
interlaboratoires (CIL} sur un banc d'essais et des CIL analytiques

Les CIL sur le banc d'essais pertent sur les methodes de mesurages de référence normalisées qui doivent étre appliquees pour le contréle des rejets
atmespheriques des installations classée: PE), référencees dans larréte du 7 juille «relatif awx modalités d'analyse dans lair et dans leau dans
les ICPE et aux normes de référence=. Ce sont seit des «méthedes autematiques- mis n ceuvre au moyen danalyssurs de gaz spécifigues. soit des
«=meéthodes manuelles= comprenant une phase de prélevement sur des supports adaptes et une analyse de ces supports en différé. par un laboratoire
d'analyse. Le banc d'essais génére des gaz de combustion qui ent étre rechauffes, humidifies et dont les concentrations en pelluants peuvent &tre
augmentées par dopage. L permet denc de reproduire des prél&vements en conditions de matrice réelle simulant par exemple des gaz issus
dinstallations de combustion ou dincinération. Les gaz généres sont issus de chaudigres alimentees en gaz naturel, fioul ou biomasse. Le banc peut
accueillir 12 participants simultanément

Liste des ClLs:

Semaine 21
# Saisie des résultats

Date d'ouverture des £55ais - 15/06/2020 Date de fermeturs des essais | 26/06/2020
Semalne 22

Date d'ouverture des essais - 17/06/2020 Date de fermeture des essais © 26/06/2020
Semalne 23

Date douverturs des essais - 17/06./2020 Date de fermeture des essals | 26/06/2020

3.5.2 Saisie des résultats
Le correspondant et le responsable de saisie d’un établissement pour un programme sont les seuls
utilisateurs a pouvoir procéder a la saisie des résultats.

Saisie de résultat du programme 2020 CIL banc emission - test DSIE

Semaine 21 Essai 1 Essai 2 Essai 3 Limites de quantification Dérives J1 Compléments

Saisir le caractére « # » en labsence de résultat

Essai1

Paramétres Ligne 2

Oeygene 0 * & vol * & vol.
Manaxyde de carbons 0 =z &0

Ouydes dazote 0 * mg NO;/mg? = mg NOz/mg?

Dicwyde de carbone

=

= = = = = = = =
= =

"

"

i

o

ey

* & vol

Compaoses organiques volatils totaux * mg C/mg”

Méthans 0 mg Cimg® ng C/mg’

Composes organigues volatiles non méthaniques ] mg C/img® ng C/mg

“apeur d'eau % wol. % vol

4 »

er M Valider les résultats



3.5.3 Enregistrement des résultats saisis
Le correspondant comme le responsable de saisie a la possibilité d’enregistrer ses saisies de
résultats tout au long de la période de saisie et tant que les résultats saisis n’ont pas été validés.

Pour pouvoir enregistrer les résultats saisis pour un onglet, il est nécessaire que tous les champs
de cet onglet soient complétés. Un onglet partiellement complété ne peut étre enregistré et
bloque I'enregistrement.

Saisie de résultat du programme 2020 CIL banc emission - test DSIE

Le formulaire comporte au mains une erreur de saisie voir champis) encadreist en rouge), veuillez 1a comriger.

Semaine 21 Essaii | Essaiz | Essai 3 Limites de guantification Dérives J1 Compléments

Essai 2
Paramétras Ligne 1 Ligne2
COwygens =w|[EE___ ] =% wel e | EC R
Maonaxyde de carbone = |1"— * mmim? =w |1"— . mofmt
Vapeur d'eau =w [ e e || EC
Composés organicques volatiles non méthaniques =v|[fE_ = =v|[Em___ s
Methare v = Eadl
Composés organicuss volatils totau = |1r'— 5 =w |1r'— L
Dicieyde de carbane adl I R dl B
Ciydes d'azate = [ = =g wouims? =v | [ = = mowims
4 »

B Enregistrer B Valider les résultats

Pour pouvoir enregistrer ses saisies, |'utilisateur doit procéder comme suit :

> Depuis le formulaire de saisie des résultats, compléter les champs onglet par onglet.
Tout onglet doit étre soit entierement vide, soit entierement renseigné.

» Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

» Sides erreurs apparaissent, corriger les erreurs

» Cliquer sur le bouton a nouveau sur le bouton « Enregistrer »

Saisie de résultat du programme 2020 CIL banc emission - test DSIE

Semaine 21 Essail Essaiz Essal 3

Essai 2
Paramétras Ligne 1 Ligne 2
Monowyde de carbone * mg/m?

Vapeur d'eau

Composeas organiques volatiles non methanigues
Methane

Compases organiques volatils totaux

Dioxyde de carbone

Cuwydes dazote

EE ] e e

Enregistrer | B Valider les résultats



3.5.4  Validation des résultats saisis
Seul le correspondant a le droit de valider les résultats saisis. Une fois les résultats validés, ceux-ci
ne peuvent plus étre modifiés.

Il peut étre nécessaire de renseigner un questionnaire complémentaire (si celui-ci présente un
caractére obligatoire) pour pouvoir valider ses résultats.

Pour valider les résultats saisis pour son établissement, le correspondant doit procéder comme

suit :

A\

A\

YV VY VY

S’assurer que tous les onglets ont été complétés

S’assurer que le questionnaire complémentaire (onglet Compléments) a

complété

S’assurer que lI'enquéte de satisfaction a chaud (onglet Compléments) a

complétée

Cliquer sur le bouton « Valider les résultats »

Si des erreurs apparaissent, corriger les erreurs

Cliguer a nouveau sur le bouton « Valider les résultats »
Confirmer la validation

Saisie de reésultat du programme 2020 CIL banc emission - test DSIE

Semaine 21 Essail Essaiz Essai 3 Limites de quantification Derives J1 Compléments
Essai1
Paramétres Ligne 1
Oxygéne * % vol
Monaouyde de carbone * &
Cydes d'azote * mg NO;/my?
Dioxyde de carbone * & wol
Composés organigues volatils totaux * mg C/my°
Methane mg Cimg?
Composes organiques volatiles non methaniques mg Cfmg*
Wapeurdeau % wol.

[
-+
[

(8
(=g
('8

Ligne 2
* % yol

.s

* mg NO./mg?
* % wal

- mg C/mg?
:\’.g c
vl =g orms
% vol.

fm?

3
Enregistrer || ™ Valider les résultats



3.5.5 Répondre au questionnaire complémentaire

Accéder au questionnaire complémentaire
Le correspondant comme le responsable de saisie a la possibilité de répondre au questionnaire
complémentaire depuis I'onglet « Compléments ».

Si la réponse au questionnaire complémentaire est obligatoire, il est indispensable d’y avoir
répondu pour pouvoir valider ses résultats.

Pour accéder au questionnaire complémentaire il doit procéder ainsi :

» Accéder a la saisie des résultats
» Cliquer sur I'onglet « Compléments »
» Cliquer sur le lien vers le questionnaire complémentaire

Saisie de résultat du programme Air émission 2020

ClL1  Groupe 1- Métaux Compléments

Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction

QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD

Wous n'avez pas répondu au questionnaire Vous n'avez pas repondu a lenguéte.

Répondre au questionnaire : Questionnaire complémentaire Répondre a l'enquéte : DEnquéte de satisfaction a chaud

—

Enregistrer ses réponses au questionnaire complémentaire
L'utilisateur peut enregistrer ses réponses au questionnaire complémentaire, pour finir de le
compléter ultérieurement.

Pour cela il doit procéder ainsi :

» Cliquer sur I'onglet « Compléments »
Cliquer sur le lien vers le questionnaire
Complémenter le questionnaire
Cliguer sur le lien « Finir plus tard »

YV VYV VY

Finir plus tard | Sortir et effacer vos réponses

N
{_jLimeSurvey

Questions générales

Avez-vous des remarques générales sur le déroulement du programme ?

LimeSurvey propose alors de sauvegarder ses réponses et conserver I'acces a ce questionnaire en
remplissant le formulaire suivant.



N
£_JLimeSurvey

Sauvegardez votre questionnaire non terminé

Entrez un nom et un mot de passe pour ce questionnaire puis cliquez sur 'Sauvegarder' ci-dessous.

Votre questionnaire sera sauvegardé avec ce nom et ce mot de passe et pourra &tre complété plus tard en vous connectant avec les mémes nom et mot de passe.
Si vous donnez une adresse de courriel, un message contenant les détails vous sera envoyé.

Aprés avoir cliqué sur le bouton de sauvegarde vous pouvez fermer ce navigateur ou bien continuer & remplir le questionnaire,

Pour rester anonyme, veuillez utiliser un pseudonyme comme nom d'utilisateur, de plus I'adresse de courriel n'est pas nécessaire.
* Nom :
* Mot de passe :
* Confirmez le mot de passe:

Votre adresse de courriel :

Retour au questionnaire

» Compléter le formulaire et cliquer sur le bouton « Sauvegarder »
» Lutilisateur recoit un mail avec les instructions pour terminer de répondre au
questionnaire ultérieurement

Merci d'avoir sauvegardé votre questionnaire incomplet. Les détails suivants peuvent &tre utilisés pour revenir 3 celui-ci et le
poursuivre 13 ol vous I'avez laissé. S'il vous plait, gardez ce courriel comme pense-béte - nous ne pouvons pas retrouver votre
mot de passe pour vous.

AE2020 Enquéte de satisfaction a chaud

MNom :
Mot de passe :

Rechargez votre questionnaire en cliguant sur le lien suivant (ou coller le dans votre navigateur) :

https://rec-limesurvey-
cil.ineris.fr/index.php/survey/index/sid/961605/loadall/reload/scid/6/lang/fr/loadname/lonathan+Barrier/loadpass/youpi/to
ken/t20lbPMLxvgdjZ5

Envoyer ses réponses au questionnaire complémentaire
Pour compléter le questionnaire complémentaire et transmettre ses réponses, |'utilisateur doit
procéder comme suit :

» Accéder a la saisie des résultats
Cliquer sur I'onglet « Compléments »
Cliquer sur le lien vers le questionnaire
Complémenter le questionnaire
Envoyer ses réponses

YV V VY



Finir plus tard Sortir et effacer vos réponses
M g i
~/ LimeSurvey
Questions générales

Avez-vous des remarques générales sur le déroulement du programme ?

» Lutilisateur regoit un mail de confirmation de participation au questionnaire

Bonjour LABORATOIRE !

Ce message vous confirme que vous avez complété le guestionnaire intitulé AE2020 Questionnaire complémentaire et que
votre réponse a été enregistrée. Merci pour votre participation.

Si vous avez des questions a propos de ce message, veuillez contacter CIL Air émission Coordonnateur & I'adresse
coordonnateur air emission@cil-ineris.fr.

Cordialement,

CIL Air émission Coordonnateur

Depuis le formulaire de saisie des résultats, I'utilisateur peut constater avoir bien répondu au
questionnaire.

Saisie de résultat du programme Programme Air émission 2020

ciL1 Groupe 1 - Métaux Compléments

Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction

AE2020 QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD
Vous avez répondu au questionnaire Vious n'avez pas répondu a lenquéte.

Répondre a lenquéte - CIAE2020 Enquéte de satisfaction a chaud

 A————————

Rafraichir I'état du questionnaire complémentaire

Il peut étre parfois nécessaire pour |'utilisateur de mettre a jour I'état de la page affichant le
guestionnaire complémentaire afin de s’assurer qu’elle est a jour suite a ses derniéres actions,
notamment apres avoir répondu au questionnaire.

Pour rafraichir I'état de I'onglet Compléments, I'utilisateur doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le bouton « Rafraichir »



Apres rafraichissement, I'état du questionnaire est mis a jour.

Saisie de résultat du programme Programme Air émission 2020

CiL1 Groupe 1 - Métaux Compléments

Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction

AE2020 QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD

Vous avez répondu au questionnaire Vous avez répondu a l'enquéte.
< Rafraichir

3.5.6  Répondre a I'enquéte de satisfaction a chaud

Accéder a I'enquéte de satisfaction a chaud
Le correspondant comme le responsable de saisie a la possibilité de répondre a I'enquéte de
satisfaction a chaud depuis I'onglet « Compléments ».

Pour accéder a I'enquéte de satisfaction il doit procéder ainsi :

» Accéder a la saisie des résultats
» Cliquer sur I'onglet « Compléments »
» Cliquer sur le lien vers I’enquéte

Saisie de résultat du programme Air émission 2020

ClL1  Groupe 1- Métaux Compléments

Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction
QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD
Vous n'avez pas répondu au questionnaire. Vous n'avez pas répondu a lenquéte.

Répondre au questionnaire - Questionnaire complémentaire Répondre & l'enquéte - IEnquéte de satisfaction 4 chaud

[ ———

Enregistrer ses réponses a I'enquéte de satisfaction a chaud
L'utilisateur peut enregistrer ses réponses a lI'enquéte de satisfaction a chaud, pour finir de la
compléter ultérieurement.

Pour cela il doit procéder ainsi :

» Cliquer sur I'onglet « Compléments »

Cliquer sur le lien vers I’enquéte de satisfaction

Complémenter I’enquéte de satisfaction

Cliquer sur le lien « Finir plus tard »

L’utilisateur regoit un mail avec les instructions pour terminer de répondre a
I'enquéte ultérieurement

YV V VYV VY

Envoyer ses réponses a I'enquéte de satisfaction a chaud
Pour compléter I'enquéte de satisfaction a chaud et transmettre ses réponses, I'utilisateur doit
procéder comme suit :



Accéder a la saisie des résultats

YV VYV VY VY

Envoyer ses réponses

Cliquer sur I’'onglet « Compléments »
Cliquer sur le lien vers I’enquéte de satisfaction
Complémenter I’enquéte de satisfaction

N
{_JLimeSurvey

Finir plus tard  Sortir et effacer vos réponses

Questions générales

Avez-vous des remarques générales sur le déroulement du programme ?

a

» Lutilisateur regoit un mail de confirmation de participation a l'enquéte de

satisfaction

Bonjour LABORATOIRE s

coordonnateur air emission@cil-ineris.fr.

Cordialement,

CIL Air émission Coordonnateur

Ce message vous confirme que vous avez complété |le questionnaire intitulé AE2020 Enquéte de satisfaction & chaud et que
votre réponse a été enregistrée. Merci pour votre participation.

Si vous avez des questions 3 propos de ce message, veuillez contacter CIL Air émission Coordonnateur a I'adresse

Depuis le formulaire de saisie des résultats, I'utilisateur peut constater avoir bien répondu a

I’enquéte de satisfaction a chaud.

Saisie de résultat du programme Air émission 2020

ClL1  Groupe1-Métaux | Compléments
Saisir le caractére « # » en 'absence de résultat

Questionnaire complémentaire

Enquéte de satisfaction

QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE

Vous avez répondu au questionnaire

ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD

Vous avez répondu a l'enquéte.




Rafraichir I'état de I’'enquéte de satisfaction

Il peut étre parfois nécessaire pour l'utilisateur de mettre a jour I'état de la page affichant
I’enquéte de satisfaction a chaud afin de s’assurer qu’elle est a jour suite a ses derniéres actions,
notamment apres avoir répondu a I'’enquéte de satisfaction.

Pour rafraichir I'état de I'onglet Compléments, I'utilisateur doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le bouton « Rafraichir »

Saisie de résultat du programme Programme Air émission 2020

ClL1 Groupe 1 - Metaux Compléments
Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction
AE2020 QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD
Vous avez répondu au questionnaire. Wous n'avez pas repondu a l'enquéte.

020 Enquéte de satisfaction a chaud

Repondre a l'enquéte : DA

Aprés rafraichissement, I'état de I'enquéte de satisfaction est mis a jour.

Saisie de résultat du programme Programme Air émission 2020

ClL1 Groupe 1 - Métaux Compléments

Questionnaire complémentaire Enquéte de satisfaction

AE2020 QUESTIONNAIRE COMPLEMENTAIRE AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION A CHAUD

Vous avez répondu au questionnaire Vous avez répondu a l'enquéte.




3.6 Suivi des programmes

3.6.1 Acces a une inscription depuis le suivi des Programmes
Tout utilisateur d’un établissement peut s’inscrire ou éditer une inscription non soumise depuis le

suivi des Programmes.

Pour accéder a une inscription depuis le suivi des Programmes, |'utilisateur doit procéder comme

suit :

» Cliquer sur le menu « Programmes » / « Suivi des programmes »
» Pour le programme concerné, cliquer sur le bouton « S’inscrire »

Suivi des programmes

Voir entrées
Libelle Type de CIL Année Coordonnateur Date création v  Actions
Air émission 2020 CIL Air'Emission de sources fixes' | 2020 CIL Air émission Coordonnateur | 16/06/2020 154144 a
Programme test 0006569 CIL Banc émission 2020 Florence Del Gratta 08/06/2020 18:04:31
Programme test 5914 EXCL CIL Banc emission 2020 Florence Del Gratta 04/06/2020 152555
Programme test 5014 CIL Air "Emission de sources fixes® 2020 CIL Air emission Coordonnateur 03/06/2020 145223
Programme test 6558 CIL Air 'Emission de sources fixes® 2020 CIL Air émission Coordonnateur 02/06/2020 144528
Enregistrement(s) 1 3 5 sur 174 << < 1 2 3 4 5 B 3k

Pour procéder a linscription, suivre les instructions au paragraphe 3.4.3 S’inscrire a un
programme.

3.6.2 Gérer les affectations a un programme
Tant qu’une inscription n’a pas été soumise tout utilisateur de I'établissement peut venir modifier
I'inscription, et en particulier I'affectation du correspondant et/ou du responsable de saisie.

Une fois I'inscription soumise, seuls le RCE et le correspondant pour un programme donné peuvent
modifier les affectations de I'établissement pour ce programme. La modification des affectations
pour un programme peut étre effectuée a toute étape du programme.

Pour gérer les affectations, un utilisateur, le RCE ou le correspondant doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le menu « Programmes » / « Suivi des programmes »
> Pour le programme concerné, cliquer sur le bouton « Affecter » :

Suivi des programmes

Voir[s__ +|entrées

Libellé Type de CIL Année Coordonnateur Date création v Actions

Recetter_Adm 2020 CIL Air émission Coordonnateur 20/05/2020 11:34:44 ﬁ
PubGratMExl_V2.50_19-5_10-35 2020 CIL Air émission Coordonnateur 19/05/202010:3514

CIL banc emission 2020 - test DSIE CIL Banc émission 2020 Cl mission Coordonnateur 15/05/2020 16:2813 ﬁ ﬁ
TEST_DSIE_43 CIL Air "Emission de sources fixes 2020 CIL Air émission Coordonnateur 15/ 0135134 ﬁ ﬁ
2020 CIL banc emission - test DSIE CIL Banc émission 2020 CIL Air émission Coordonnateur 1405,

0542020 17.3422 m ﬁ

ntis) 11 3 15 sUr 173

Enragistre

» Modifier les affectations
» Cliquer sur le bouton « Enregistrer »



Affectation d'un programme

Client *

LABORATOIRE KARANDUA

Correspondant *

Jonathan Barrier

Responsable de saisie

Jonathan Barrier

3.6.3 Accés a la saisie des résultats

A

Pour accéder a la saisie des résultats depuis le Suivi des Programmes, le correspondant ou le

responsable de saisie doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le menu « Programmes » / « Suivi des programmes »

> Pour le programme concerné, cliquer sur le bouton « Voir » ﬁ

Suivi des programmes

Voir[5_ |entrées

Libellé Type de CIL
Recette1_Adm CIL Acier
PubGratNExl_V250_19-5_10-35 CIL Acier

CIL banc emission 2020 - test DSIE CIL Banc emission

TEST_DSIE_43 CIL Air"Emission de sources fixes®
2020 CIL banc emission - tast DSIE CIL Banc émission

Enregistrement(s) 11 a15 sur 173

» Cliquer sur I'onglet CIL

» Cliquer sur le bouton « Saisie des résultats »

Pour procéder a la saisie des résultats suivre les instructions du paragraphe

résultats.

Affichage d'un programme

Informations générales CIL Enquéte de satisfaction
Voilentrées
Libellé = Période des essais du Période des essais au
Semaine 21 15/06/2020 26/06/2020
Semaine 22 17/06/2020 26/06/2020
Semaine 23 17/06/2020 26/06/2020

Enregistrement(z) 14 3 sur 3

Saisie des résultats du

15/06./2020

17/06/2020

17/06/2020

Coordonnateur

CIL Air émission Coordonnateur

CIL Air emission Coordonnateur

CIL Air émission Coordonnateur

CIL Air emission Coordennateur

CIL Air émission Coordonnateur

<< < 1

Saisie des résultats au

26/06/2020

26/06/2020

26/06/2020

2

Date création v  Actions

20/05/2020 113444
10/05/2020 10:3514
15/05/2020 16:2513
15/05/2020 1351:34
14/05/2020 173422

g 4 5

3.5.2 Saisie des

Actions

20

gono



3.6.4 Acces au rapport final

Le rapport final n’est généralement accessible qu’au correspondant de I'établissement. Le

coordonnateur peut toutefois donner la possibilité a tout membre de I'établissement participant
de consulter le programme.

Pour accéder au programme, le correspondant doit procéder comme suit :

» Se connecter depuis la page d’accueil
» Déplier le programme concerné désormais affiché a I’état « Terminé »
» Cliquer sur le lien vers le rapport final

Les programmes

Annge v || Typede CIL v | Etat v

Air emission 2020 -- CIL Air "Emissicn de sources fixes” Termine

Programme Air émission 2020 -- CIL Air "Emission de sources fixes' Termine

Bienvenue au programme Air Emission 2020.

Rapport final
n Rapport final

# Repondre a l'enquéte de satisfaction finale

3.6.5 Répondre a I'enquéte de satisfaction finale
Accéder a I'enquéte de satisfaction finale
L’enquéte de satisfaction n’est accessible qu’au correspondant qui est affecté a ce programme.

Pour accéder au programme, le correspondant doit procéder comme suit :

» Se connecter depuis la page d’accueil
> Déplier le programme concerné désormais affiché a I’état « Terminé »
» Cliquer sur le lien vers I’enquéte de satisfaction

Les programmes

Annge v || Typede CIL v | Etat v

ission 2020 -- CIL Air "Emission de soure Termine

Programme Air émission 2020 -- CIL Air "Emission de sources fixes' Termine

Bienvenue au programme Air Emission 2020.

Rapport final
n Rapport final

# Repondre a l'enquéte de satisfaction finale



AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION
\ous n'avez pas répondu a l'enquéte.

Répondre & lenquéte | LAE2020 Enquéte de satisfaction

Enregistrer ses réponses a I'enquéte de satisfaction finale
L'utilisateur peut enregistrer ses réponses a I'enquéte de satisfaction finale, pour finir de la
compléter ultérieurement.

Pour cela il doit procéder ainsi :

» Cliquer sur le lien vers I’enquéte de satisfaction

Complémenter I’enquéte de satisfaction

Cliguer sur le lien « Finir plus tard »

L’utilisateur regoit un mail avec les instructions pour terminer de répondre a
I'enquéte ultérieurement

Y VYV VY

Merci d'avoir sauvegarde votre questionnaire incomplet. Les détails suivants peuvent étre utilisés pour revenir a celui-ci et le
poursuivre |3 ol vous I'avez laissé. §'il vous plait, gardez ce courriel comme pense-béte - nous ne pouvons pas retrouver votre
mot de passe pour vous.

AE2020 Enquéte de satisfaction

Nom : Pseudo
Mot de passe :

Rechargez votre guestionnaire en cliquant sur le lien suivant (ou coller le dans votre navigateur) :

https://rec-limesurvey-
cil.ineris.fr/index.php/survey/index/sid/961606/loadall/reload/scid/7/lang/fr/loadname/Pseudo/loadpass/youpi/token/720d
kObY2iHxzIE

Envoyer ses réponses a I'enquéte de satisfaction finale
Pour compléter I'enquéte de satisfaction finale et transmettre ses réponses, |'utilisateur doit
procéder comme suit :

» Cliquer sur le lien vers I’enquéte de satisfaction
» Complémenter I’enquéte de satisfaction
» Envoyer ses réponses



Finir plus tard  Sortir et effacer vos réponses

N
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Questions générales

Avez-vous des remarques générales sur le déroulement du programme ?

» Lutilisateur regoit un mail de confirmation de participation a I'enquéte de
satisfaction

Bonjour LABORATOIRE R

Ce message vous confirme que vous avez complété le questionnaire intitulé AE2020 Enquéte de satisfaction et que votre
réponse a été enregistrée. Merci pour votre participation.

Sivous avez des questions a propos de ce message, veuillez contacter CIL Air émission Coordonnateur & I'adresse
coordonnateur air emission@cil-ineris.fr.

Cordialement,

CIL Air émission Coordonnateur

Depuis le formulaire de saisie des résultats, I'utilisateur peut constater avoir bien répondu a
I’enquéte de satisfaction finale.

AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION

Vous avez répondu & lenquéte

e

Rafraichir I'état de I’'enquéte de satisfaction

Il peut étre parfois nécessaire pour l'utilisateur de mettre a jour I'état de la page affichant
I’enquéte de satisfaction a chaud afin de s’assurer qu’elle est a jour suite a ses derniéres actions,
notamment apres avoir répondu a I'’enquéte de satisfaction.

Pour rafraichir I'état de I'onglet Compléments, I'utilisateur doit procéder comme suit :

» Cliquer sur le bouton « Rafraichir »



AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION

Wous n'avez pas repondu a l'enquéte.

Répondre & l'enquéte ' AF2020 Enquéte de satisfaction
< Rafraichir

Aprés rafraichissement, I’état de I’enquéte de satisfaction est mis a jour.

AE2020 ENQUETE DE SATISFACTION

Vous avez repondu a l'enquéte

3.7 Contacter un coordonnateur
Pour contacter un coordonnateur, cliquer sur le lien vers la page des Contacts disponible en pied de

page. La page affiche les coordonnées de chaque coordonnateur par type de CIL.
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CONTACTS

Sivous avez des questions ou souhaitez de plus amples informations. vous pouvez contacter les personnes suivantes

Contacts CIL air interieur

Contacts CIL analytiques eau
Coordonnateur des CIL : Mme. Nathalie MARESCAUX

Coordonnateur des CIL : Mme. Nathalie MARESCAUX
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Contacts CIL air « Emissions de sources fixes » Contacts CIL air ambiant
CIL analytiques CIL HAP
Coordonnateur des CIL : M. Sylvain BAILLEUL Coordonnateur des CIL : M. Sylvain BAILLEUL
Direction des Risques
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Coordonnateur des CIL : Mme Florence DEL GRATTA
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